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 الاىداء
وعظيم سمطانك عمى ما تفضمت عمي الميم لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجيك 

 من واسع فضمك ورحمتك وأسألك ربي ان تتقبل مني ىذا العمل خالصاً لوجيك الكريم.
 

الى من ربياني منذ الصغر, الى مصدر الفخر والاعتزاز, الى أبي و أمي الحبيبين 
وأن المذين لم تنقطع مساندتيما ودعواتيما لي يوماً, فأسألك ربي أن تمد في أعمارىما 

 ترزقني برىما والاحسان الييما.
 

الى شريكة حياتي, الى مصدر اليامي, الى من قاسمتني افراحي واحزاني, الى مصدر 
العطاء الذي ليس لو حدود, الى من قاسمتني عناء البحث والتحصيل, الى من اعتز 

 وافتخر بأنيا رفيقة حياتي, حباً ووفاءً, الى زوجتي الحبيبة.
 

 .. الى فمذات كبدي .. الى مستقبمي .. زىير وعبد الرحيم .. ابنائي.الى ميجة فؤادي 
 

 الى مصدر القوة ورمز التلاحم .. الى فخري وعزوتي .. الى اخي واخواتي.
 

الى كل من عممني حرفاً .. الى كل من يحمل مشعل العمم والمعرفة .. الى كل من 
 ب والتقدير والاحترام.ساعدني في رحمتي العممية والعممية .. ليم مني كل الح

 
 الى كل ىؤلاء أىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع حباً وعرفاناً ليم...

 
                                      

 الباحث                                                              
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 الشكر والعرفان
كُمْ }   ي ان اشكر نعمتكرب اوزعن { لَئِن شَكَرْتُمْ لََزٌَِدَنَّ

 
بعد ان وفقني الله عز وجل لاتمام ىذا البحث, ومن منطمق ان الرسول 

عممنا انو من لا يشكر الناس لا يشكر الله فإني أتوجو بخالص الشكر  صلى الله عليه وسلمريمالك
والتقدير الى من حمل عبء العمل بعزيمة واصرار فضرب أروع المثل للأب الحاني 

ن محمد العزعزي استاذ الاعلام بجامعة ام القرى والاخ الكبير في عطفو ا.د./ وديع ب
الذي اشرف عمى ىذا البحث وشممني برعايتو وعطفو وكان لتوجيياتو الاثر في اخراج 

 ىذا البحث بالشكل الحالي فجزاه الله خير الجزاء.
كما اتقدم بالشكر الجزيل وعظيم الامتنان الى ا.د./ محمد غريب, و د./ وجدي حممي 

لحربي المذين تفضلا بتحكيم خطة البحث حيث كان لتوجيياتيم السديدة و د./ عدنان ا
وقناعتيم بالعمل العممي الجاد أثر بالغ في ظيور ىذا البحث الى حيز النور فجزاىم 

 الله خير الجزاء.
كما اتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان الى الاساتذة المذين قاموا بتحكيم استمارة 

 لله خير الجزاء.الاستبيان فجزاىم ا
كما اتوجو بخالص الشكر والعرفان الى جميع اساتذتي في قسم الاعلام بجامعة ام 

 القرى عمى ىذه المدرسة العممية.
وختاماً أتوجو بخالص الشكر والتقدير الى كل من اعانني عمى اتمام بحثي, فإن كان 

وان كان من  في ىذا العمل من اجادة فيرجع ذلك الى توفيق الله ثم جيد المشرف
 تقصير فمني والشيطان, وحسبي اني حاولت, ولله الكمال وحده.

 
 الباحث                                                             
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 بالمغة العربية البحثممخص 

الى التعرؼ عمى ماىية الانشطة الاتصالية التي تستخدميا وزارة التجارة  البحث ىذا ىدؼ
السعودية في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة, وما دوافع تعرض المستيمكيف لتمؾ  والاستثمار

الانشطة وما ىو التأثير الحاصؿ مف ىذا التعرض, وبالتالي كيؼ تسيـ الانشطة الاتصالية 
لوزارة التجارة والاستثمار السعودية في زيادة وعي المستيمكيف عف السمع المقمدة, والتعرؼ عمى 

لمستيمكيف مف ىذه الانشطة وتقديـ المقترحات لوزارة التجارة والاستثمار السعودية مدى رضا ا
 بيدؼ تطوير انشطتيـ الاتصالية في مجاؿ توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة.

وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي لموصوؿ الى نتائج عممية تكشؼ واقع ىذه 
ىو الاداة المناسبة ليذا البحث, حيث قاـ الباحث بتوزيع  الانشطة الاتصالية, وكاف الاستبياف

( مفردة بإستخداـ العينة العشوائية البسيطة مف مجتمع مكة المكرمة, وقد 052الاستبياف عمى )
 ( استمارة استبياف قاـ بتحميميا عممياً وتفسير نتائجيا.052تمقى الباحث )

مجمميا واقع الانشطة الاتصالية لوزارة  الى عدد مف النتائج التي تصؼ في حثاالب وقد توصؿ
 التجارة والاستثمار السعودية في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة ومف ابرزىا:

الانشطة الاتصالية الاكثر استخداماً مف المرتبة الاولى في  النشرات والممصقاتاحتمت  -1
ع المقمدة حيث بمغت قبؿ وزارة التجارة والاستثمار السعودية لتوعية المستيمكيف عف السم

 %(.64) نسبة اجابات افراد عينة البحث
%( مف حجـ عينة البحث كانت دوافع استخداميـ لمواقع 41.0اظيرت النتائج اف ) -0

ؿ الاجتماعي ىي لمترفيو والتسمية, حيث كانت اعمى فئة ىـ طلاب الثانوية, التواص
 %(.04.1وبنسبة بمغت )

البحث كانت درجة تأثيرىـ متوسطة اتجاه ما  %( مف حجـ عينة36اظيرت النتائج اف ) -3
مف انشطة توعوية وبرامج نوعية, حيث كانت  السعودية تقدمو وزارة التجارة والاستثمار

 %(.50اعمى فئة ىـ الموظفيف بنسبة بمغت )
%( مف حجـ عينة البحث موافقوف بأف الانشطة الاتصالية التي 30بينت النتائج اف ) -6

الاستيلاكي لدى  الاستثمار السعودية ساىمت في رفع الوعيتقدميا وزارة التجارة و 
 %(.56المواطف السعودي, حيث كانت اعمى فئة ىـ الموظفيف بنسبة بمغت )

اشار افراد عينة البحث انيـ غير راضوف عف ما تقدمو وزارة التجارة والاستثمار  -5
%(, 56.5) مقمدة وذلؾ بما نسبتيـالسعودية في مجاؿ توعية المستيمؾ عف السمع ال

 %(.44حيث كانت اعمى فئة ىـ طلاب الثانوية بنسبة بمغت )



 المقمدة السمع عف المستيمؾ توعية في السعودية والاستثمار التجارة لوزارة الإتصالية الأنشطة دور

 

 د  
 

Research Summary 

The research aims to determine the communicative activities 

used by Saudi Commerce and Investment Ministry  to increase 

the public awareness of consumers towardscounterfeit  goods, 

the reasons which make consumers interact with these 

activities and the impact of that. Thereupon knowing to what 

extent the consumers' satisfaction  is,  presenting suggestions to 

Saudi Commerce and Investment Ministry to develop their 

communicative activities regarding awareness of consumers 

against counterfeit goods.  

The researcher has used survey descriptive method to reach to 

scientific results regarding communicative activities. The 

suitable tool used in this research is questionnaire. The 

researcher distributed the questionnaire on 250 using the 

simple random sample from Makah community, the researcher 

has received 250 questionnaire forms which were analyzed 

scientifically then its results were interpreted.  

 The researcher has reached to number of results describing 

the fact of the communicative activities used by Saudi Trade 

and Investment Ministry to increase the public awareness of 

consumers with counterfeit  goods such: 

1-Brochures and posters which were the most common used by 

Saudi Commerce and Investment Ministryoccupied the first 

rank of communicative activitiesregarding increasing the 

public awareness of consumers with counterfeit  goods. The 

rate of response of research sample was 46% .  

2-Results showed that 61.2% from research sample used social 

media for entertainment, most of them were secondary stage 

students with rate 26.1%. 

3-Results showed that 34%from research sample were affected 

by the awareness activities presenting from Saudi Commerce 

and Investment Ministry but not on a large scale , most of them 

were staffs with rate 5 2%. 

4-Results showed that 32% from research sample admitted 

that communicative activitiespresenting from Saudi Commerce 

and Investment Ministry, contributed in increasing the 

awareness of Saudi consumer, most of them were staffs with 

rate 54%. 

5- The persons of research sample showed that they are 

unsatisfied about what Saudi Commerce and Investment 

Ministry presents regarding increasing the awareness of 

consumer towards counterfeit  goods , their rate was 54.8%, 

most of them were secondary stage students with rate 66%. 
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 البحث محتويات
 

 الصفحة المحتويات
 أ آية كريمة
 ب الاىداء

 ج الشكر والعرفاف
 د ممخص البحث بالمغة العربية

 ىػ ممخص البحث بالمغة الانجميزية
 و محتويات البحث
 ط قائمة الجداوؿ

 ؾ لبيانيةقائمة الاشكاؿ والرسوـ ا
 ؿ قائمة الملاحؽ
 ـ مقدمة البحث

 لمبحث المنيجي الاطار / الاول الفصل
 0 والتعميؽ عمييا : الدراسات السابقةأولاً 
 13 : مشكمة البحثثانياً 
 13 البحث اىمية: ثالثاً 
 13 البحث اىداؼ: رابعاً 

 16 البحث تساؤلات: خامساً 
 15 : نوع البحث ومنيجوسادساً 
 15 مجتمع البحث وعينتو: سابعاً 
 15 : اداة جمع بيانات البحثثامناً 

 15 تاسعاً: اجراءات صدؽ وثبات اداة البحث
 15 : حدود البحثعاشراً 

 15 والتعريفات الاجرائية : مصطمحات البحثالحادي عشر
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 الصفحة المحتويات
 لمبحث النـــــــــظـــــــري الاطـــــــــــار  الثاني/ الفصل

 الاول المبحث

 المدخؿ النظري )نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ(
 ركائز النظرية.-أ

01 

 01 فروض النظرية.-ب
 00 اىداؼ اعتماد الافراد عمى وسائؿ الاعلاـ.-ج
 00 مجالات النظرية.-د

 المقمدة بالسمع المستيمك توعية في الاتصالية وانشطتيا العامة العلاقات

 يالثان المبحث

 أولًا: العلاقات العامة وانشطتيا الاتصالية في المؤسسات الحكومية
 مفيوـ العلاقات العامة.-أ

03 

 03 اىداؼ ووظائؼ العلاقات العامة.-ب
 06 دور العلاقات العامة بالنيوض بالمؤسسة.-ج
 05 الانشطة الاتصالية التي تستخدميا العلاقات العامة.-د
 04 ميور في المجاؿ الحكومي.العلاقات العامة والج-ىػ
 04 العلاقات العامة بوزارة التجارة والاستثمار وانشطتيا الاتصالية.-و

 ثانياً: توعية المستيمك بالسمع المقمدة
 أ: توعية المستيمك:

 مفيوـ المستيمؾ. 1-أ
02 

 05 العوامؿ المؤثرة عمى المستيمؾ. 0-أ
 02 خصائص المستيمؾ وحقوقو. 3-أ
 32 وعية المستيمؾ.ت 6-أ
 32 حاجات ودوافع المستيمؾ. 5-أ
 30 حقوؽ المستيمؾ في المممكة العربية السعودية. 4-أ

 ب: الغش التجاري والسمع المقمدة:
 36 مفيوـ الغش التجاري واسبابو. 1-ب

 35 أنواع واساليب ومظاىر الغش التجاري. 0-ب
 34 السمع المقمدة. 3-ب
 32 لغش التجاري والتقميد.الفرؽ بيف ا 6-ب
 32 مكافحة الغش التجاري وحماية المستيمؾ في المممكة العربية السعودية. 5-ب
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 الصفحة المحتويات
 ومناقشتيا الميدانية البحث نتائج عرض الثالث/ الفصل

 الاول المبحث
 الميدانية البحث نتائج استعراض

 60 الاولية. بالبيانات المتعمقة النتائج - أ

 66 البحث. بمحاور المتعمقة لنتائجا -ب
 46 ومناقشتيا الميدانية النتائج تحميل الثاني المبحث

 23 النتائج النيائية لمبحث
 25 توصيات البحث

 24 البحوث المستقبمية المقترحة
 25 مراجع البحث
 56 ملاحق البحث
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 قائمة الجداول
 

 رقم الصفحة عنوانو رقم الجدول
 14 عينة ثبات اداة البحث (1)
 05 العوامؿ المؤثرة عمى المستيمؾ (0)
 60 البيانات الديموغرافية لعينة البحث (3)
 66 الوسائؿ الاكثر استخداماً مف قبؿ افراد عينة البحث (6)

(5) 
مف قبؿ افراد عينة  المدة الزمنية لاستخداـ الوسيمة المفضمة

 البحث
65 

 64 في مواقع التواصؿ الاجتماعيالبحث افراد عينة حسابات  (4)
 12 مف قبؿ افراد عينة البحث المواقع الاكثر استخداماً  (2)
 15 مف قبؿ افراد عينة البحث دوافع استخداـ الوسيمة المفضمة (5)

(2) 
حسابات وزارة التجارة والاستثمار في افراد عينة البحث لمتابعة 

 12 مواقع التواصؿ الاجتماعي

(12) 
الاكثر نشراً  التي يعتقد افراد عينة البحث انيا سائؿالو 

 52 لممعمومات التوعوية عف السمع المقمدة

(12) 
الانشطة التي تقوـ بيا وزارة رأي افراد عينة البحث حوؿ 

 51 التجارة والاستثمار لتوعية المستيمكيف عف السمع المقمدة

(10) 
التي تقدميا الحملات التوعوية اجابات افراد عينة البحث عف 

 50 وزارة التجارة والاستثمار

(13) 
بما يتـ مشاىدتو مف حملات  التزاـ افراد عينة البحثمدى 

 56 توعوية

 عمى افراد عينة البحث درجة تأثير وزارة التجارة والاستثمار (16)
 بما تقدمو مف انشطة توعوية وبرامج نوعية

55 

وزارة التجارة  عف ما تقدمو رضا افراد عينة البحثمدى  (15)
 والاستثمار في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة

54 

نشطة الاتصالية التي تقوـ بيا وزارة افراد عينة البحث للا تقييـ (14)
 التجارة والاستثمار في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة

52 
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 رقم الصفحة عنوانو رقم الجدول

(12) 
لاتصالية التي تقوـ بيا وزارة نشطة اافراد عينة البحث للا تقييـ

 التجارة والاستثمار في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة
52 

(15) 
المشاكؿ التي تواجو الحملات التوعوية التي تقوـ بيا وزارة 

مف وجية نظر  التجارة والاستثمار لمقضاء عمى السمع المقمدة
 افراد عينة البحث

42 

(12) 
تحسيف النشاط الاتصالي لوزارة لافراد عينة البحث مقترحات 

 التجارة والاستثمار
40 
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 قائمة الاشكال والرسوم البيانية
 

 رقم الصفحة عنوانو رقم الشكل
 31 ىرـ ماسمو لمحاجات (1)
 66 الوسائؿ الاكثر استخداماً مف قبؿ افراد عينة البحث (0)
 65 مف قبؿ افراد عينة البحث المدة الزمنية لاستخداـ الوسيمة المفضمة (3)
 64 في مواقع التواصؿ الاجتماعيافراد عينة البحث حسابات  (6)
 62 مف قبؿ افراد عينة البحث المواقع الاكثر استخداماً  (5)
 65 مف قبؿ افراد عينة البحث دوافع استخداـ الوسيمة المفضمة (4)

والاستثمار في حسابات وزارة التجارة افراد عينة البحث لمتابعة  (2)
 مواقع التواصؿ الاجتماعي

62 

الاكثر نشراً لممعمومات  التي يعتقد افراد عينة البحث انيا الوسائؿ (5)
 التوعوية عف السمع المقمدة

52 

(2) 
الانشطة التي تقوـ بيا وزارة التجارة رأي افراد عينة البحث حوؿ 

 والاستثمار لتوعية المستيمكيف عف السمع المقمدة
50 

(12) 
الحملات التوعوية التي تقدميا وزارة اجابات افراد عينة البحث عف 

 التجارة والاستثمار
53 

 56 بما يتـ مشاىدتو مف حملات توعوية التزاـ افراد عينة البحثمدى  (11)

(10) 
بما  عمى افراد عينة البحث درجة تأثير وزارة التجارة والاستثمار

 55 يةتقدمو مف انشطة توعوية وبرامج نوع

(13) 
عف ما تقدمو وزارة التجارة والاستثمار  رضا افراد عينة البحثمدى 

 54 في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة

(16) 
نشطة الاتصالية التي تقوـ بيا وزارة افراد عينة البحث للا تقييـ

 52 التجارة والاستثمار في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة

(15) 
واجو الحملات التوعوية التي تقوـ بيا وزارة التجارة المشاكؿ التي ت

مف وجية نظر افراد عينة  والاستثمار لمقضاء عمى السمع المقمدة
 البحث

41 

لتحسيف النشاط الاتصالي لوزارة التجارة افراد عينة البحث مقترحات  (14)
 والاستثمار

40 
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 قائمة الملاحق
 

 رقم الصفحة اسم الممحق رقم الممحق
 56 طاب تحكيـ استمارة اداة البحثخ (1)
 55 خطاب توزيع اداة البحث (0)
 54 اداة البحث (3)
 21 قائمة بأسماء السادة محكمي اداة البحث (6)
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 :البحث مقدمة
يُعتبر مف أىـ عمميات العلاقات العامة بؿ أف  كما(1)الإنسانييُعد الاتصاؿ مف أقدـ أوجو النشاط 

مف يعتبر العلاقات العامة ىي القدرة عمى الاتصاؿ وتناوؿ المعمومات  ىناؾ العديد مف الكُتاب
 .(0)بقصد التأثير في الجماىير داخؿ المؤسسة وخارجيا

وتحتؿ الوسائؿ الاتصالية مكانة ميمة بيف عناصر عممية الاتصاؿ لمعلاقات العامة بإعتبارىا 
ور لتحقيؽ أىدافو الاتصالية, وليذا فإف القناة التي يُبمِغ الخبير بواسطتيا رسالة معينة إلى الجمي

التعرؼ عمى الوسيمة ومعرفة إمكاناتيا وخصائصيا واستخداماتيا يعد أحد الجوانب الاستراتيجية 
التي تيـ أي مسئوؿ عف عممية الاتصاؿ لمعلاقات العامة, فتحديد نوعية القناة التي سوؼ 

 .(3)ستقبؿ واتجاىاتو وسموكوتستخدـ يفيد في معرفة التأثيرات التي ستحدثيا في الم
لذا فإف فمسفة العلاقات العامة وىدفيا تتركز نحو إقامة طريؽ للاتصاؿ يتـ مف خلالو إيجاد 
أفضؿ طريقة لمفيـ المتبادؿ بيف المؤسسة والجميور المستند عمى الحقائؽ والمعرفة والمعمومات 

ة المستمرة والمخططة والتي تسعى مف الكاممة, فالعلاقات العامة بيذا الفيـ تمثؿ الجيود الاتصالي
 .(6)خلاليا إلى كسب تأييد وتفاعؿ الجماىير تحقيقاً لممنفعة المتبادلة

فأصبح مف الواضح وبشكؿ كبير أىمية الاتصاؿ وضرورتو بالنسبة لعمـ العلاقات العامة 
ت لمممارسيف والباحثيف عمى حد سواء, فالمؤسسات بمختمؼ مدخلاتيا ومخرجاتيا سواء كان

خدمية أو إنتاجية أصبحت تعمؿ في بيئة تحتاج إلى الكثير مف الفعاليات بحكـ تطور تمؾ البيئة 
 . (5)وخضوعيا إلى العممية الديناميكية في التغيير

ويبذؿ الباحثوف في مجاؿ العلاقات العامة جيوداً بارزة لتوضيح أىمية النشاط الاتصالي 
ـ أفضؿ الأنشطة الاتصالية التي تؤثر عمى لممؤسسات في تحقيؽ أىدافيا وذلؾ بإستخدا

جماىيرىا, ولعؿ مف أىميا الأنشطة الاتصالية في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة, فدور 
العلاقات العامة لا يقتصر عمى التعريؼ بأنشطة الجياز بؿ يمتد لاستقباؿ المعمومات مف 

                                                           

 .32ص ,0211 الاردف, والتوزيع, لمنشر المسيرة دار ,والاعلاـ الجماىيري الاتصاؿ اد,مر  كامؿ(1)
 درماف اـ جامعة ,الاعلاـ كمية منشورة, ماجستير رسالة المستيمؾ, بحقوؽ التوعية في العامة العلاقات وظيفة ,حسف الياس(0)

 .112ص ,0212 السوداف, الاسلامية,
 جامعة الاعلاـ, كمية ,منشورة ماجستير الاردنية,رسالة الخارجية وزارة في العامة لمعلاقات الاتصالية الانشطة ,الخوالدة سميماف(3)

 .1ص ,0216 الاردف, اليرموؾ,
 .303ص ,0212 الاردف, والتوزيع, لمنشر الثقافة دار ,0ط عامة,ال العلاقات الى المدخؿ الدليمي, عبدالرزاؽ(6)
 .02ص ,0216 الاردف, والتوزيع, لمنشر اسامة دار ,العامة العلاقات في الذىنية الصورة ,موسى باقر(5)
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كما اف ليا دوراً في تمبية رغبات  الجميور ليعمؿ مف خلاؿ ىذه المعمومات عمى تطوير الجياز,
وحاجات الجميور الداخمي مف نواحٍ مختمفة وخمؽ صورة ذىنية ايجابية لممؤسسة لدى الجميور 

 .(1)الخارجي
وتعد حماية المستيمؾ في مقدمة الواجبات الأساسية لمدولة التي تقع عمى عاتقيا مسؤولية ضماف 

عمى السمع والحاجات الكفيمة بتحقيؽ رغبات كؿ  المستوى المناسب مف الحياة الكريمة والحصوؿ
فرد مف أفراد المجتمع, فيعد المستيمؾ أحد مقومات الحركة الاقتصادية حتى أصبحت حمايتو 

 .(0)ضرورة إنسانية وحضارية وقانونية
ويمكف القوؿ بأف فيـ سموؾ المستيمؾ ومعرفة ما يدر في ذىنو ليس بالأمر البسيط, حيث لا 

نيـ الدوافع الحقيقية التي تكمف وراء قيامو بتصرؼ معيف, كما قد يستجيب يعرؼ الكثير م
البعض الآخر لمؤثرات وقتية معينة تجعميـ يغيروف آرائيـ في آخر لحظة, فيتبايف المستيمكوف 
بشكؿ كبير مف حيث السف ومستوى الدخؿ ومستوى التعميـ, كما ويختمفوف مف حيث أنماط 

 .(3)تيـ مقابؿ الكـ اليائؿ مف السمع الموجودة في الأسواؽاستيلاكيـ, وميوليـ وتفضيلا
ولا يخفى عمى الجميع ما تسببو ظاىرة السمع المقمدة مف أضرار مادية ومعنوية عمى المستيمؾ, 
إذ أصبحت تشكؿ مشكمة عالمية خطيرة تعاني منيا جميع الدوؿ والمجتمعات حيث لـ يتبقى 

, ولذلؾ حرص الباحث عمى اجراء ىذا (6)يد والغششيء مف المنتجات إلا وأصبح عرضو لمتقم
البحث الذي ييدؼ الى معرفة الانشطة الاتصالية لوزارة التجارة والاستثمار السعودية في توعية 

 المستيمؾ عف السمع المقمدة.
 

                                                           

 .113ص سابؽ, مرجع مي,الدلي عبدالرزاؽ(1)
 .13ص ,0210 العراؽ, المستنصرية, الجامعة ,ؽالحقو  مجمة في منشور بحث ,لممستيمؾ القانونية الحماية عبود, سالـ(0)
 .05ص ,0210 مصر, الجامعية, الدار المستيمؾ, سموؾ دراسة مبادئ النجا, أبو محمد(3)
 ندوة التجاري, الغش ومكافحة السعودي المستيمؾ حماية في ةالسعودي الجمارؾ تجربة بعنواف السعودية المالية لوزارة عمؿ ورقة(6)

 .132ص ,0225 مصر, التجاري, الغش كافحةوم المستيمؾ حماية
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 :والتعميق عمييا ابقةسالدراسات ال: أولاً 

 عربية:الدراسات ال -أ

بعنوان: وظيفة العلاقات العامة في التوعية بحقوق  ,(1)(7112/ دراسة )الياس حسن, 1
ىدفت الدراسة الى تقييـ اداء وظيفة العلاقات العامة في التوعية بحقوؽ المستيمؾ,  ,المستيمك

واصفات السودانية لمم والتعرؼ عمى العقبات والمعوقات التي تواجو ادارة العلاقات العامة بالييئة
الباحث الاستبانة والمقابمة  استخدـفييا الباحث المنيج الوصفي, كما  استخدـوالمقاييس, 

 والملاحظة, وتوصؿ الى اىـ النتائج التالية: 

 ة مف اىـ اىداؼ العلاقات العامة.اف تحقيؽ السمعة الطيبة لمييئ -1
 الوسائؿ الشفيية. مى المستيمؾ ىياوضحت الدراسة اف اكثر الوسائؿ الاعلامية تأثيراً ع -0
 اثبتت الدراسة اف مستوى تطبيؽ التوعية بواسطة العلاقات العامة ضعيؼ. -3

بعنوان: الانشطة الاتصالية لمعلاقات العامة في البنوك , (7)(7112 ,/ دراسة )سارة عكور7
توضيح ما تمارسو دائرة العلاقات العامة في البنوؾ الاردنية مف  الىىدفت الدراسة , الاردنية

 افي دراستي ةالباحث تواستخدم شطة اتصالية وأثرىا عمى سمعة البنؾ ووضعو المصرفي,ان
مف خلالو اداة  تالمنيج الوصفي التحميمي عمى عينة قواميا اربعة وعشروف بنكاً, استخدم

 الاستبياف لموصوؿ الى اىـ النتائج التالية: 

نوؾ الاردنية تعتمد %( مف الب55.1اف اكثر مف نصؼ مجتمع الدراسة وبنسبة بمغت ) -1
سبيؿ تحقيؽ نجاح البنؾ  عمى ما تمارسو دائرة العلاقات العامة مف انشطة اتصالية في

 مصرفياً.
اف اىـ الانشطة الاتصالية التي تقوـ بيا دائرة العلاقات العامة ىي: تنظيـ المناسبات  -0

 .والمعارض التي يشارؾ فييا البنؾ او يكوف راعياً رسمياً ليا
العظمى مف دوائر العلاقات العامة اكدت اف استخداـ الانترنت ومواقع  اف الغالبية -3

التواصؿ الاجتماعي قد ساىـ في تطور عمؿ العلاقات العامة بشكؿٍ متوسط وبنسبة 
 %(.22.6بمغت )

                                                           

 .4ص سابؽ, مرجع ,حسف الياس(1)
 اليرموؾ, جامعة الاعلاـ, كمية ,منشورة ماجستير رسالة الاردنية, البنوؾ في العامة لمعلاقات الاتصالية الانشطة عكور, سارة(0)

 .ي ص ,0215 ,الاردف
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بعنوان: دور العلاقات العامة في معاجمة قضايا الغش , (1)( 7112دراسة ) متوكل النيل, / 3
إلى معرفة دور العلاقات العامة وأىميتيا وفاعميتيا  الدراسةسعت , لجماركالتجاري والتيرب من ا

وتوصؿ إلى أىـ  في ىذه المؤسسة, واستخدـ الباحث المنيج الوصفي بإستخداـ اداة الاستبياف
 النتائج التالية:

 ضعؼ في التوعية الإعلامية. ىناؾ -1
ر والتي تؤثر عمى الوازع الديني وعدـ الإيماف بخطورة ىذه الظواى في ضعؼ ىناؾ -0

 الاقتصاد الوطني.

بعنوان: الانشطة الاتصالية لمعلاقات العامة في  ,(7)(7112, / دراسة ) علاء الدين الدليمي2
ىدفت الدراسة لمتعرؼ الى دور الانشطة الاتصالية لمعلاقات العامة في  ,وزارة الخارجية الاردنية

, استخدـ فييا نيا وبيف المجتمع المحمي والدوليوزارة الخارجية الاردنية في خمؽ حالة التواصؿ بي
 الى اىـ النتائج التالية: مفردة, وتوصؿ 62عمى عينة قواميا منيج المسح الباحث 

 ارة ىي وسيمة البريد الالكتروني.اف اكثر الوسائؿ تفاعلًا مع جميور الوز  -1
تصاؿ اف الياتؼ العادي ىو الوسيمة الاولى مف اشكاؿ التفاعؿ مف قبؿ وسائؿ الا -0

 الداخمي.

ىدفت  بعنوان: الانترنت في مجال العلاقات العامة, ,(3)(7113 ,/ دراسة )عبدالقادر شياب2
الى التعرؼ عمى استخداـ تقنية الانترنت كوسيمة اعلامية واتصالية حديثة في مجاؿ  الدراسة

وصمت العلاقات العامة في مؤسسات القطاعيف الحكومي والخاص في الجميورية اليمنية, وت
 لدراسة الى اىـ النتائج التالية:ا

غالبية ممارسي العلاقات العامة مف مستخدمي الانترنت في مجاؿ العلاقات العامة ىـ  -1
 حاصميف عمى مؤىلات عممية جامعية.مف ال

وجود اتجاىات ايجابية نحو استخداـ الانترنت كوسيمة اتصاؿ في اثبتت الدراسة عف  -0
 مجاؿ العلاقات العامة.

                                                           

 بحوث معيد ,منشورة دكتوراه رسالة الجمارؾ, مف والتيرب التجاري الغش قضايا معالجة في العامة العلاقات دور النيؿ, متوكؿ(1)
 .ىػ ص ,0216 ,السوداف الاسلامية, درماف اـ جامعة الاسلامي, العالـ ودراسات

 جامعة ,الاعلاـ كمية ,منشورة ماجستير رسالة الاردنية, الخارجية وزارة في العامة لمعلاقات الاتصالية الانشطة الدليمي, الديف علاء(0)
 .ر ص ,0216 اليرموؾ,الاردف,

 الاعلاـ, كمية منشورة, غير ماجستير رسالة ,العامة العلاقات مجاؿ في نترنتالا استخداـ عمى المؤثرة شياب,العوامؿ عبدالقادر(3)
 .2ص ,0213 ,اليمف عدف, جامعة
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, بعنوان: دور العلاقات العامة في تفعيل العلاقة بين  (1)(7113)ناجح الشمالي,  /دراسة6
, ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى دور العلاقات العامة في شركة مياه المؤسسة وجميورىا

الاردف ومدى قياميا بالانشطة الاتصالية مف وجية نظر المواطنيف المستفيديف, اعتمدت الدراسة 
( مبحوثاً وقد 062الميداني بإستخداـ الاستبانة عمى عينة عمدية مكونة مف ) عمى منيج المسح

 جاءت اىـ نتائج الدراسة عمى النحو التالي:

تستخدـ العلاقات العامة وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري وبنسب متفاوتة, وتحتؿ الصحافة  -1
خصية ( بينما تستخدـ الشركة المقابمة الش3.24الدرجة الاولى, وبمتوسط حسابي )

 (.1.52بدرجة متدنية وبمتوسط حسابي )
توصمت الدراسة الى اف وسائؿ الاتصاؿ المتمثمة بالنشرات والبروشورات غير مستخدمة  -0

 بصورة فعالة في بناء الصورة الذىنية لمشركة.
%( مف عينة الدراسة اف العلاقات العامة )ادارة الاتصاؿ والتوعية( لا تيتـ 42.0اجاب ) -3

 ء الجميور.بالتعرؼ الى آرا

بعنوان: تقييم فاعمية برامج العلاقات العامة في  ,(7)(7111 ,/ دراسة ) سالم وابو ىدروس2
لمتعرؼ عمى تقييـ فاعمية برامج العلاقات العامة مف خلاؿ التعرؼ  لدراسةىدفت ا بنك فمسطين,

عممية عمى اتجاىات عملاء البنؾ نحو برامج العلاقات العامة مف ناحية التطبيؽ العممي و 
جراء دراسة عمى عينة عشوائية قواميا يمي بإالتقييـ, وتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحم

مفردة تمثمت في عملاء  622فروع بنؾ فمسطيف في قطاع غزة, و موظؼ وموظفة مف 022
 لدراسة الى اىـ النتائج التالية:البنؾ, وتوصمت ا

 لأىدافياي مف قصور في وضعيا اف ادارة العلاقات العامة في بنؾ فمسطيف تعان -1
 وتخطيط انشطتيا.

 ؽ الانشطة يتـ بصورة ضعيفة.اف تطبي -0
 عدـ قياـ البنؾ بإجراء تقييـ لبرامج العلاقات العامة. -3

                                                           

 جامعة الاعلاـ, كمية منشورة, غير ماجستير رسالة ا,وجميورى المؤسسة بيف العلاقة تفعيؿ في العامة العلاقات دور الشمالي, ناجح(1)
 .126ص ,0213 العراؽ, بغداد,

 الانسانية, العموـ سمسمة الازىر, جامعة مجمة فمسطيف, بنؾ في العامة العلاقات برامج فاعمية تقييـ ىدروس, ابو وطارؽ سالـ محمد(0)
 .104ص ,0212 غزة, ,فمسطيف جامعة ,0العدد ,10 المجمد
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 ,بعنوان: وظيفة العلاقات العامة في نشر الوعي الصحي ,(1)(7112 ,احمد نعوف/ دراسة )اب8
ة الاتصالية في اطار منيج تطبيقي منظـ, الى استعراض مراحؿ اعداد الانشط ىدفت الدراسة
استخدـ فييا تنفيذ الانشطة الاتصالية في مجاؿ الوعي الصحي, كزات الاساسية لوتحديد المرت

 الباحث الى اىـ النتائج التالية:وتوصؿ الباحث المنيج الوصفي بأسموب تحميمي, 

الكافي  يا لـ تيتـ بالقدرولكنسعى الى تأييد الجميور الداخمي اف ادارة العلاقات العامة ت -1
 لـ تعكس آراءىـ للادارة.اطيا و حيث لـ تقـ بإقناعيـ بنشبالجميور الخارجي 

 .لا يزاؿ مفيوـ العلاقات العامة محصوراً في وظائؼ الاستقباؿ وتنظيـ الزيارات -0

بعنوان: اثر العلاقات العامة عمى جميور المستيمك,  ,(7)(7112/ دراسة ) محمد مصطفى, 9
, استخدـ كوف عميو التطبيؽ العممير العلاقات العامة وما ينبغي اف يالى تطوي لدراسةا ىدفت

 لنتائج التالية:الباحث مف خلاليا المنيج الوصفي التطبيقي, وتوصؿ الى اىـ ا

 في تفصيؿ انشطة العلاقات العامة.ضرورة استخداـ الاسس العممية المعاصرة  -1
 ا الجميور.يانشاء وحدة متخصصة لمتابعة قضاضرورة  -0

بعنوان: دور العلاقات العامة في الاجيزة الحكومية في  (3)(7112 ,/ دراسة )فؤاد سعدان11
كافة الجوانب الادارية والتنظيمية ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى , الجميورية اليمنية

لمنيج ة, بإستخداـ العامة في الاجيزة الحكومية اليمنيوالاتصالية, واساليب ممارسة العلاقات ا
وتوصمت الى اىـ النتائج جيازاً حكومياً,  005الوصفي, واجريت الدراسة عمى عينة قواميا 

 التالية:

ركزت ادارات العلاقات العامة في الاتصاؿ بالجميور الخارجي عمى خمؽ صورة جيدة  -1
 ستو وكسب تأييد وثقة الرأي العاـ.لمجياز, وشرح سيا

الجيات التي لا تقوـ بتخطيط انشطة العلاقات  نسبة في ارتفاعبينت الدراسة اف ىناؾ   -0
 ىمية التخطيط في العلاقات العامة.العامة, رغـ ا

اف الاتصاؿ الشخصي يعد مف اىـ وسائؿ الاتصاؿ بالجميور الداخمي لممنشأة, في حيف  -3
 تأتي الصحؼ في الترتيب الاوؿ مف حيث الاىمية في الاتصاؿ بالجميور الخارجي.

                                                           

 درماف اـ جامعة الاعلاـ, كمية منشورة, غير ماجستير رسالة الصحي, الوعي نشر في العامة العلاقات وظيفة احمد, وؼنعبا(1)
 .2ص ,0222 السوداف, ,الاسلامية

 درماف اـ جامعة الاعلاـ, كمية منشورة, غير ماجستير دراسة المستيمؾ, جميور عمى العامة العلاقات اثر مصطفى, محمد(0)
 .12ص ,0222 السوداف, الاسلامية,

 جامعة الاعلاـ, كمية ,منشورة غير ماجستير رسالة اليمنية, الجميورية في الحكومية الاجيزة في العامة العلاقات دور سعداف, فؤاد(3)
 .2ص 0226 القاىرة, القاىرة,
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 ,بعنوان: دور العلاقات العامة في بث الوعي التأميني ,(1)(7117 ,ولى/ دراسة )محمد الم11
الييكؿ التنظيمي, وبياف الوضع الامثؿ بالى ابراز وضعية العلاقات العامة الدراسة ىدفت 

لمعلاقات العامة مف حيث التبعية لييكؿ الادارة بالمؤسسة, واستخداـ فييا الباحث المنيج 
 ائج التالية:الوصفي, وتوصؿ الى اىـ النت

ي لاتصاؿ جميور اف الاتصاؿ الشخصي ىو الوسيمة الرئيسية في التاميف الاجتماع -1
 المؤسسة بالادارة.

اختفاء المقاءات المباشرة في عممية الاتصاؿ, وانحصار وظائؼ العلاقات العامة  -0
 .والادارات الاخرى

ت التسويق الاجتماعي , بعنوان دور قادة الرأي في حملا(2)(1996/دراسة )نيفين غباشي, 17
عمى دور الاتصاؿ الشخصي في ايصاؿ  التعرؼ, استيدفت الدراسة الموجية لممرأة الريفية

رسائؿ حملات التسويؽ الاجتماعي ومدى قدرتيا عمى الاقناع بتبني السموؾ المطموب, 
واستخدمت لذلؾ منيج المسح عف طريؽ اداة الاستقصاء والمقابمة الى جانب تحميؿ مضموف 

 رسائؿ الاعلامية الخاصة بتنظيـ الاسرة, وجاءت اىـ نتائج الدراسة كالتالي:ال

 اكد الدراسة عمى اىمية دور قادة الرأي في تسويؽ القضايا الاجتماعية. -1
كشفت الدراسة اف الاتصاؿ الشخصي يعد المصدر الثاني لمعرفة الجميور بقضايا  -0

 %.53.3لذي يأتي أولًا بنسبة %, بعد التمفزيوف ا54.1تنظيـ الاسرة في مصر بنسبة 

بعنوان: اجيزة العلاقات العامة في الشركات  ,(3)(1992 ,/ دراسة ) الجوىر والقاضي13
تعرؼ عمى مدى وجود الالى  الدراسة ىدفت ,المساىمة ومؤسسات الاعمال الخاصة في الاردن

تي تستخدميا التعرؼ عمى ادوات الاتصاؿ الفة العلاقات العامة و اجيزة متخصصة تمارس وظي
 10اجيزة العلاقات العامة في عمميا, وتـ استعماؿ المنيج الوصفي المسحي, عمى عينة قواميا 

 نتائج الدراسة عمى النحو التالي:وحدة مف الشركات, وجاءت اىـ 

                                                           

 درماف اـ جامعة ,الاعلاـ كمية ,منشورة غير ماجستير رسالة بالسوداف, التأميني الوعي بث في العامة العلاقات دور المولى, محمد(1)
 .13ص ,0220 السوداف, الاسلامية,

 كمية منشورة, غير ماجستير رسالة الريفية, لممرأة الموجية الاجتماعي التسويؽ حملات في العاـ الرأي قادة دور غباشي, نيفيف(0)
 .015,ص1224مصر, القاىرة, جامعة الاعلاـ,

 ابحاث مجمة الاردف, في الخاصة الاعماؿ ومؤسسات المساىمة الشركات في العامة العلاقات ةجيز ا القاضي, وامجد الجوىر محمد(3)
 .146ص ,1225 ,6العدد ,11المجمد والاجتماعية, الانسانية العموـ سمسمة اليرموؾ,



 المقمدة السمع عف المستيمؾ توعية في السعودية والاستثمار التجارة لوزارة الإتصالية الأنشطة دور

 

  7 
 

يدؿ استخداـ الشركات المساىمة ومؤسسات الاعماؿ الخاصة لموسائؿ الجماىيرية في  -1
%( 25%( وعدـ تخطيط وتقويـ )41.4جية بنسبة كبيرة )علاقاتيا مع جماىيرىا الخار 

 منيا لانشطتيا عمى ضعؼ التفاعؿ بينيا وبيف ىذه الجماىير.

ات الجياز , بعنوان: واقع العلاقات العامة في مؤسس(1)(1988/ دراسة )زياد رمضان, 12
مة والتي , ىدفت الدراسة لمتعرؼ الى القناعات ذات الصمة بالعلاقات العاالمصرفي الاردني

, استخدمت الدراسة منيج المسح الميداني الشامؿ تؤمف بيا ادارات مؤسسات الجياز المصرفي
بنؾ, وقد جاءت اىـ نتائج الدراسة عمى  30لجميع مؤسسات الجياز المصرفي الاردني وعددىا 

 النحو التالي:

لمجميور او غالبية المؤسسات تعمؿ اسموب الاجتماعات العامة والندوات العامة بالنسبة  -1
 المساىميف ولكنيا تمجأ اليو في حالة الموظفيف العامميف فييا.

اقمية ضئيمة مف المؤسسات تيتـ بشكاوى واقتراحات المتعامميف عف طريؽ ايجاد صندوؽ  -0
 خاص بذلؾ.

 الدراسات الاجنبية:-ب

ة بعنوان: قيادة العلاقات العام( 7)(Luo and Hua 2014, ىواجيانغ و  ولو يي / دراسة )1
, اوضحت الدراسة الدور القيادي الذي يمكف لمعلاقات العامة اف الفعالة في التغيير التنظيمي

تضطمع بو خلاؿ مرحمة التغيير الذي تشيده المؤسسة في ثلاثة مف الشركات المتعددة الجنسية 
ئج وتوصمت الى اىـ النتافي دولة الصيف الشعبية, واعتمدت الدراسة عمى اجراء اربعيف مقابمة, 

 التالية:

اف الدور القيادي لدائرة العلاقات العامة خلاؿ مرحمة التغيير الذي تشيده المؤسسة تمثؿ  -1
بقياميا بتدريب كادر اداري وسيط عمى كيفية ادارة الموظؼ لعواطفو والتحكـ بيا وتدريب 

 حوؿ المشتركة الرؤى وتعزيز لمتواصؿ بالاضافة, ىذا الكادر عمى الميارات الاتصالية
 المؤسسة. بيا تمر التي التغيير ميةعم

                                                           

 الجامعة ,3العدد ,14 لمجمدا الاجتماعية, العموـ مجمة الاردني, المصرفي الجياز مؤسسات في العامة العلاقات واقع رمضاف, زياد(1)
 .045,ص1255الاردنية,
 Change: Organizational in Leadership Relations Public Effective 2014. Jiang. Hua, L. Yi Luo,)2(

 bIssue2. Vol.26. Research. relations Public  of Journal China. Mainland in Multinationals of Study A

USA. University. Syracuse and University te.Sta Montclair 
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 ممارسة :بعنوان (1)(2012arohKaKKanahuhK,ارورا نايتنو  انار خو  براتك) دراسة /7
 تأثير عمى لمتعرؼ الدراسة ىدفت ,الاردن في البشير مستشفى فعالية وتأثير العامة العلاقات

 في الدراسة اعتمدتو  ,ميوربالج المنظمة علاقة عمى والالتزاـ والمشاركة والوضوح الثقة مف كؿ
 نتائج أىـ جاءتو  ,فرداً  (542) العينة حجـ بمغ دوق استبياف, إجراء عمى لممعمومات جمعيا
 الآتي: النحو عمى الدراسة
 ينقصيـ المرضى أف عمى مؤشر وىذا ,عملائيا عمى منفتحة ليست العامة العلاقات أف -1

 في العمؿ سير حوؿ احاتاقتر  أية تقديـ يستطيعوف ولا ,البشير مستشفى عف معمومات
 ى.المستشف

شباع إرضاء ىي العامة العلاقات أولوية إف -0  بالمستشفى. العامة الإدارة حاجات وا 
 لمفنادق التنافسية المزايا زيادة كيفية بعنوان: (7)(2012cinuraiM,مميونك آينس) دراسة /3

 مف الفنادؽ بو تتمتع ما عمى ةالعام العلاقات استخداـ تأثير تحديد إلى الدراسة ىدفت ,الصغيرة
 (24) تضمنت عمدية ةعين اختيار وتـ الوصفي, المنيج ىعم الدراسة اعتمدتو  ,التنافسية ميزات
 ,اناتاستب وتوزيع مقابلات إجراء :بطريقتيف اتالمعموم جمعت كما ة,الصغير  لمفنادؽ مالكاً  مديراً 
 :التالي النحو عمى الدراسة تائجن أىـ جاءت وقد

 وبيف لمفنادؽ الجودة عالية تنافسية ميزات وجود بيف ميما ارتباطاً  الإحصائية لدلالةا بينت -1
 .عمميا في العامة لمعلاقات استخداميا

 تتصؼ عامة علاقات تستخدـ عالية تنافسية بمزايا تتمتع التي الفنادؽ أف الدراسة أظيرت -0
 .لأعماليا التسويقي والترويج قويةال والاستراتيجية بالإبداع

 شممت ,العرب بلاد في العامة العلاقات :بعنوان (3)(galab2011al ,القلاب محمد) دراسة /2
 ةالعام العلاقات لجمعيات رصد مع العربية الدوؿ في العامة العلاقات لواقع مسحاً  الدراسة

 مف معياتالج ىذه تعقده وما ,لسعوديةوا الكويتو  البحريفو  الإماراتو  مصرو  سورية :في الموجودة
 وجاءت الاستبانات, مف عدد إجراء عمى قياسو في الباحث اعتمدو  ,ودورات واتفاقيات شطةأن

 الآتي: النحو عمى النتائج
 عمى ذلؾ كاف سواء العربية, الدوؿ مف لمعديد بالنسبة جديد عمـ العامة العلاقات عمـ فإ -1

 الأغمب في العامة العلاقات ممارسة عممية إدارة يتـ حيث العممي, أو النظري المستوى
 .الفردية اراتيوالم الشخصية راتالقد ووفؽ اجتيادية بصورة

                                                           
 of Effectiveness on Impact Practice& relations Public The Nitin. Arora, Pratik. Khurana,)1(

7. Vol Review. Business Global Amity Jordan in Hospital AlBasheer 

 Hotels: Small of Advantages veCompetiti the increase to How Ines.2012. Milohnic,)2(

 Vol. Perspectives. Economic of Journal Internatioal Relations". Public of Effect the Measuring

Management. Hospitality and tourism of Faculty Primorska. Rijeka, of University 4. Issue 6. 

 Practices OF Reality The – Conntries Arab In Relations lic"Pub Bedear.2011. Mohammed Algalab,)3(

University. Columbus Aspiration" Optimistic And 
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 الاستراتيجي التفكير بعنوان: ,(1)(2011eKhKanarNN,رييوناو  كيم نام جيونق) دراسة /2
 الحقيقية المقاييس تحديد إلى الدراسة ىدفت,العامة العلاقات في بالموظفين الاتصال سموك في

 (322) العينة وبمغت ستبياف,لاا اداة عمى الدراسة اعتمدتو  ,حسينووت لمموظؼ الاتصالي لمسموؾ
 الآتي: النحو عمى الدراسة ائجنت أىـ جاءتو  ,موظؼ
 مف لممؤسسة مؤيديف كمروجيف تطوعي بشكؿ العمؿ عمى العامة العلاقات موظفي قدرة -1

 .الخارجي المؤسسة جميور مع ايجابي اتصالي سموؾ ممارسة خلاؿ
 ايجابية علاقة خمؽ تستطيع المؤسسات فإف ,المتناسقة الاتصالية جيودال وعبر أنو أكدت -0

 تؤثر التي المعمومات عف تطوعيا بالبحث الموظؼ قياـ إمكانية مف يزيد مما موظفييا مع
 .مشاكؿ مف يواجييا ما أو المؤسسة مصالح عمى بدورىا

 الاتصالات كشافاست العامة.. العلاقات :بعنوان(7)(2010nKzNa ,ىازن سارة) دراسة /6
 الرقمي الإعلامي المشيد صخصائ الدراسة وضحت ,المتغير الاعلامي المشيد في الاستراتيجية

 ىعم لممعمومات جمعيا في الدراسة اعتمدت ,الحالية العامة العلاقات ممارسات محددة ,الحديث
 الإعلاـ دافيم في الخبراء مف لجنة عف عبارة العينة وكانت ,مرحمتيف عمى وتطبيقو الاستبياف
 الآتي: النحو عمى النتائج أىـ اءتج وقد ,العامة والعلاقات

 .سيولة أكثر سيصبح والجماىير المجتمع مع وتفاعمية اتصالية قنوات خمؽ فإ -1
 العلاقات فإف مصدرىا مف المعمومات عمى يحصموا أف الناس أراد إذا بأنو الدراسة ترى -0

 .المؤسسة باسـ الناطؽ صوتال كونيا بذلؾ المعنية الوحيدة ىي العامة
 العامة لمعلاقات رئيسي كبعد العاطفية القيادة بعنوان: (3)(2010nKa,يان جين) دراسة /2

 قادة بيا يتمتع التي الميمة العاطفية والميارات الخصائص معرفة إلى الدراسة ىدفت ,القيادية
 أقساـ مدراء مف عدداً  ضمفت شامؿ ميداني مسح إجراء خلاؿ مف وذلؾ ,الفاعميف العامة العلاقات

 الآتي: النحو عمى الدراسة تائجن أىـ جاءت وقد ,العامة قاتالعلا
 العلاقات مدير في توفره يجب ضرورياً  بعدا بالعواطؼ التحكـ عمى القدرة راسةالد تدحد -1

 .القيادي العامة
 ـتدع أف العاطفية الحسية الميارات خلاليا مف تستطيع التي الكيفية الدراسة طورت -0

 .العامة العلاقات موظؼ
                                                           

 Behavior Communication Employee about Thinking "Strategic Yunna. Rhee, Nam.-Jeong Kim, )1(

 " Korea in Effects Scouting and ningpho Mags of Models the Testing : Ralations Public in (ECB)

3. Issue 23. Vol. Research. Relations Public of Journal 

 Media changed a in communication strategic Exploring : Ralations Public " 2010. Sarah. Hazen,)2(

London. landscape" 

 A Leadership: Relations Public of Dimension eyK a as Leadership "Emotional Jin.2010. Yan, )3(

 2. Issue 22. Vol. Research. Relations Public of Journal " Leaders Relations Public of Survey National

Communications. Mass of School University. Commonwealth Virginia 
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بعنوان: دور العلاقات العامة ومشاركتو في القطاع  (1)(cemons2009, نزو / دراسة ) سيم8
, ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى دور العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية وعلاقتيا العام

الدراسات بالجماىير, وتـ اجراء الدراسة عمى سبع شركات حكومية, واستخدـ الباحث 
 صية, وتوصؿ الى النتائج التالية:الاستقصائية والاستبانة والمقابلات الشخ

يرى المسؤولوف في المؤسسة اف دور العلاقات العامة يقوـ عمى جمع المعمومات  -1
 ر بالوسائؿ الاعلامية المختمفة.وتوزيعيا لمجماىي

في تشكيؿ وصناعة القرار  مف وجية نظر الادارة العميا فإف لمعلاقات العامة دوراً كبيراً  -0
 في المؤسسة.

 ,والتسويق العامة العلاقات بين التفاعل :بعنوان (7)(2007eKinuu ,نايدو باولين) دراسة /9
 أحدىما فييا يدعـ بشكؿ والتسويؽ العامة العلاقات بيف الحاصؿ التفاعؿ لبياف الدراسة ىدفت

 شخصية ومقابلات الاستبياف بواسطة نيميدا مسح إجراء تـو  ,تفاعمية مخرجات الى ديؤ وي لآخرا
 أىميا: نتائج عدة عف أسفرت وقد ,شركات سبع شممت والتي العمدية ةالدراس لعينة
 تكمؿ وظائفيما لكف مستقؿ, بشكؿ العامة والعلاقات التسويؽ مف كؿ يفيـ أف يمكف -1

 اطاتلمنش موازف عمؿ أو كمكمؿ تعمؿ أف العامة لمعلاقات يمكف بحيث ,الأخرى إحداىما
 علاقة في التشارؾ ىو والتسويؽ العامة العلاقات لأقساـ الحالي الاتجاه أفو  ,التسويقية
 .المفتوح النظاـ نظرية بو جاءت ما تدعـ تعاونية

 العامة العلاقاتبعنوان: (3)(Simolin and ,2006nKania ,ساندنو  توبياس) دراسة /11
 استغلاؿ كيفية عف أفضؿ فيـ لتقديـ راسةالد ىدفت ,التجارية المصارف وتديرىا تتصورىا كما

 فم اثنيف عمى الدراسة الباحثاف أجرىو  ,اجماىيرى مع تواصميا في العامة العلاقات لدائرة البنوؾ
 ,الوصفي المنيج عمى البحث استندو  (neHnabsleHnaH&BES) وىما السويدية البنوؾ اكبر

 يمي: كما تجاء التي النتائج إلى وصوؿلم البنوؾ ىذه مدراء مع مقابلات عمى الباحثاف واعتمد
 مع البنكيف كلا في وأىدافيا العامة لمعلاقات الاتصالية رادو الأ في تشابيا النتائج أظيرت -1

 .العامة العلاقات بأنشطة لممراد البنكيف تعريؼ في اختلاؼ وجودو  ,قميمة استثناءات وجود
 الأعماؿ وبياف العامة قاتالعلا تعريؼ في واضحة مشكمة وجود عف النتائج تحميؿ رصد -0

 .بيا طةاالمن
                                                           

(1)Co orientation of the public, 3-c.cemons (2009) relations Role Within the Public sector 

 Selected Within Marketing And Relations Public Between Interaction "The 2007. Paulene. Naidoo,)2(

Commerce. of Faculty Technology. of University Durban Area" Durban Greater The In Companies 

 by Practiced and Perceived As Relations: Public 2006. David. Sandin, Tobias. ,Simolin Banks,)3(

 Social and Administration Business of Department Technology. of University Lulea Banks. Commercial

sciences. 
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 العامة العلاقات بين العلاقة بعنوان: (1)(2005Yuanzhong ,ىونغيوانز  اكسو) دراسة /11
 العامة العلاقات بيف العلاقة في البحث إلى الدراسة ىدفت ,التجارية العلامة واستراتيجية

 واقتصرت ,والاستبياف مقابمةال أداتي مىع الدراسة اعتمدتو  ,التجارية العلامة تسويؽ تراتيجيةواس
 :التالية لمنتائج الدراسة وصمتت وقد ,(paHngnvoneL) لينوفر مجموعة عمى العينة
 .التجارية العلامة تسويؽ استراتيجية لتنفيذ مفيدة أداة العامة العلاقات تعتبر -1
 تيجيةاسترا ذبتنفي المعنية الخمسة المراحؿ تطبيؽ في ميما دورا العامة العلاقات تمعب -0

 .التجاري الاسـ تسويؽ
 باستخدام العامة العلاقات اثر قياس بعنوان: (7)(2005nNntzNh ,سيمتزر ترنت) دراسة /17

 فاعمية لقياس ةحديث طريقة تطور تشرح لأف الدراسة ىدفت ,المنظمة لتحميل تعاوني منيج
 لعينة موجو الأوؿ ,استبيانيف إجراء عمى لممعمومات اجمعي في الدراسة اعتمدت ,العامة العلاقات

 المؤسسة كانت حاؿ في الموظفيف كؿ الى موجياً  الثاني بينما ,المؤسسات بعض مدراء مف
 جاءت وقد , الحجـ كبيرة المؤسسة كانت حاؿ في لمموظفيف عشوائية عينة أو ,الحجـ صغيرة
 التالي: النحو عمى الدراسة نتائج أىـ

 .صعبة بأوقات تمر عندما المؤسسة ةمساعد مىع القدرة العامة العلاقات لبرامج -1
 يظير قد وجميورىا المؤسسة بيف التشاركية العلاقة وسيمة استخداـ بأف الدراسة أكدت -0

 قياـ عدـ أف إلا والجميور, لممؤسسة الحقيقية النظر وجيات بيف قوي اتفاؽ وجود
 يتصور يورالجم يجعؿ والكافي المناسب بالشكؿ نظرىا وجية عف بالتعبير المؤسسة
  .ورأي مع يتعارض المؤسسة رأي بأف خاطئا

 لمعالجة وفرصة التحفيز تعزيز بعنوان: (3)(2000Hallahan ,ىالاىان كيرك) دراسة /13
 ,والقدرة الدافعية, مف كؿ ستخداـا يمكف كيؼ بياف إلى الدراسة ىدفت ,العلاقات رسائل

 بشكؿ الجميور مع فعاؿ لاتصاؿ تنفيذىا عممية في العامة لمعلاقات ميـ نظري كإطار ,والفرصة
 يمي: كما نتائجال أىـ جاءت وقد ,امريكا في خاص بشكؿ اؿالفع   غير الخامؿ والجميور عاـ

 العلاقات موظؼ عمى يتوجب لذلؾ مستقؿ بشكؿ والفرصة والقدرة الدافعية مف كؿ تعمؿ -1
 منيا المناسب ارلاختي الثلاثة, العناصر ىذه مف عنصر لكؿ فيـ لديو يكوف أف العامة
 .لمموقؼ تبعاً 

 
                                                           

 Brand And Relations Public Between Relationship The On Study "A 2005. Xu. Yuanzhong,)1(

 Studies. business of Department The University. Kristianstad ". Strategy 

 Coorientational a Using Relations: Public of Impact The "Measuring 2005, Trent. Seltzer,)2(

 of College Florida. of ityUnivers ". Relationships public – Organization The Analyze To Approach

Communication. Journalism& 

 Pubic Process to Opportunity and Ability, Motivation "Enhancing 2000. Kirk. Hallahan,)3(

4. Issue 26. Vol. Review. relations Public Messages". Relations 
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:
ختمفة استخمص الباحث منيا مف خلاؿ العرض السابؽ, نجد اف الدراسات السابقة تناولت اوجو م

 ما يمي:
 

 :مع الدراسات السابقة أوجو الاتفاق
 .الميداني اف اغمب الدراسات السابقة استخدمت منيج المسح -1
 عينة المفحوصة.الات السابقة استخدمت اداة الاستبياف عمى اف اغمب الدراس -0
مع بعض الدراسات السابقة في اىمية النشاط الاتصالي لممنظمات في  البحث اتفؽ ىذا -3

 ايصاؿ رسائميا لمجماىير الخارجية.
توضيح اثر الانشطة الاتصالية  عمى  في مع بعض الدراسات السابقة اتفؽ ىذا البحث -6

 ممنظمات.الجميور الخارجي ل
 

 :عن الدراسات السابقة اوجو الاختلاف
تصالية في مجاؿ الانشطة الادور ب تتعمؽعمى حد عمـ الباحث لا توجد دراسات عربية  -1

السمع المقمدة فيتضح ىنا حاجة البيئة العربية لاجراء مثؿ ىذا توعية المستيمؾ عف 
 البحث.

لدراسية والعمرية وىكذا يتضح تباينت العينات في الدراسات السابقة مف حيث المرحمة ا -0
 اف الدراسات ليست قاصرة عمى مرحمة عمرية دوف اخرى.

حجـ تعرض  ليا الدراسات السابقة اوضح فيو بتفصيلات جديدة لـ تتطرؽ البحث حظي -3
 المستيمكيف للانشطة الاتصالية التي تقدميا وزارة التجارة والاستثمار السعودية.

 
 سابقة:اوجو الاستفادة من الدراسات ال

نظراً لما بينتو نتائج تمؾ الدراسات مف مميزات المنيج الوصفي فإف ىذا المنيج يعتبر  -1
 .البحث الحاليمف انسب المناىج التي يمكف استخداميا في 

في توعية المستيمؾ بالسمع  الاىتماـ بالاتجاىات الحديثة في مجاؿ الانشطة الاتصالية -0
 .المقمدة

نظري وبنتائج الدراسات السابقة في وضع الخطة التي لقد استرشد الباحث بالاطار ال -3
 يجيب بيا عمى التساؤلات التي حدد بيا مشكمة البحث.
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 :البحثمشكمة : ثانياً 
 السعودية الأسواؽ في المقمدة السمع انتشار الباحث لاحظ عندما البحث بمشكمة الإحساس بدأ

 عبر العامة العلاقات واف سيمالا المجتمع, أفراد بعض بؿقِ  مف السمع ليذه الشرائية الرغبة وازدياد
 ما وىذا متنوعة, اتصالية انشطة خلاؿ مف المستيمؾ توعية في ميماً  دوراً  تؤدي المختمفة رسائميا
 والاستثمار التجارة وزارةل الاتصالية الانشطة دور لمعرفة عممية دراسة بإجراء لمقياـ الباحث حفز

 جميور عمى الانشطة ىذه تأثير ومدى المقمدة معالس عف المستيمؾ توعية في السعودية
 -:التالي الرئيسي التساؤؿ في البحث مشكمة عرض يمكف تقدـ ما خلاؿ ومف المستيمكيف,

 المقمدة؟ السمع عن المستيمك توعية في السعودية والاستثمار التجارة لوزارة الاتصالية الأنشطة ما
 
 

 أىمية البحث:ثالثاً: 

 عموماً  العربي المستوى عمى الدراسة نادرة بحثية مواضيع تناوؿي كونو ثالبح ىذا أىمية تأتي
ناع المشيد وضوح عدـ يُحدث مما ,خصوصاً  والسعودي  القوانيف لسف بالمممكة القرار لص 
 مادية اضراراً  مف السمع ىذه تحدثو لما نظراً  المقمدة, السمع مف المستيمؾ لحماية الصارمة
 والاستثمار التجارة وزارة في لممسئوليف بالنسبة البحث ىذا ىميةا وتكمف لممستيمؾ, ومعنوية
 عمى والعمؿ الحالية الاتصالية انشطتيـ في والضعؼ القوة جوانب عمى لمتعرؼ السعودية
 تحسيف في ىاـ بدور تقوـ الحكومية المنظمات في العامة العلاقات واف سيما "لا تطويرىا,
 لدى بالمسئولية الشعور ينمو طريقيا فعف الجميور, جاهات الوزارة او الحكومة بيف العلاقات
 يمثؿ البحث ىذا اف كما ,(1)الحكومة" مع متعاوف ايجابي جميور الى تحويميـ وبالتالي المواطنيف
 .والعربية السعودية العممية المكتبة في عممية اضافة

 

 أىداف البحث:رابعاً: 

 التالية: النقاط في البحث اىداؼ تحدد
 في السعودية والاستثمار التجارة وزارة تستخدميا التي الاتصالية الانشطة مىع التعرؼ -1

 المقمدة. السمع عف المستيمؾ توعية
 السعودية. والاستثمار التجارة لوزارة الاتصالية للانشطة الجميور تعرض اوقات عف الكشؼ -0
 التجارة ارةوز  تقدميا التي الاتصالية للانشطة المستيمكيف جميور تعرض حجـ عمى التعرؼ -3

 السعودية. والاستثمار
                                                           

 .32ص ,0215 الاردف, عتز,الم دار العامة, العلاقات ادارة عقيلاف, عبدالله(1)
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 السمع حوؿ معمومات عمى لمحصوؿ الجميور ليا يتعرض التي الوسائؿ عمى التعرؼ -6
 المقمدة.

 .الاتصاؿ لوسائؿ المستيمؾ استخداـ دوافع عف الكشؼ -5
 والاستثمار التجارة وزارة تقدميا والتي المستيمؾ عمى الاتصالية الانشطة ىذه تأثير معرفة -4

 السعودية.
 المقمدة. السمع عف الوعي زيادة في الاتصالية الانشطة ساىمت مدى أي الى معرفة -2
 التجارة وزارة بيا تقوـ التي الاتصالية الانشطة عف المستيمؾ رضا مدى عف الكشؼ -5

 السعودية. والاستثمار
 والاستثمار التجارة لوزارة الاتصالية الانشطة لتطوير المستيمؾ مقترحات مف الاستفادة -2

 دية.السعو 
 

 تساؤلات البحث:: خامساً 

 النظري الإطاريف ضمف معالجتيا سيتـ التي التساؤلات مف جممة عمى ةللإجاب الباحث يسعى
 يمي: فيما تركزتو  والتطبيقي

 السعودية؟ والاستثمار التجارة لوزارة الاتصالية للانشطة الجميور يتعرض ىؿ -1
 التجارة وزارة تقدميا لتيا الاتصالية للانشطة المستيمكيف جميور تعرض حجـ ما -0

 السعودية؟ والاستثمار
 حوؿ معمومات عمى لمحصوؿ الجميور ليا يتعرض التي الاتصالية الوسائؿ ىي ما -3

 المقمدة؟ السمع
 ؟الاتصاؿ لوسائؿ المستيمؾ استخداـ دوافع ىي ما -6
 توعية في السعودية والاستثمار التجارة وزارة تستخدميا التي الاتصالية الانشطة ما -5

 المقمدة؟ السمع عف مستيمؾال
 والاستثمار التجارة وزارة تقدميا التي الاتصالية بالانشطة المستيمؾ رتأث مدى ما -4

 السعودية؟
 السمع عف الوعي زيادة في والاستثمار التجارة لوزارة الاتصالية الانشطة ساىمت ىؿ -2

 المقمدة؟
 ؟والاستثمار التجارة رةزاو  بيا تقوـ التي الاتصالية الانشطة عف المستيمؾ رضا مدى ما -5
 والاستثمار التجارة لوزارة الاتصالية الانشطة لتطوير المستيمؾ مقترحات ىي ما -2

 السعودية؟
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 :نوع البحث ومنيجو: سادساً 

ينتمي ىذا البحث الى نوعية البحوث الوصفية, "حيث ييدؼ ىذا النوع مف الدراسات الى جمع 
,  ولتحقيؽ اىداؼ (1)"غيرات الظاىرة المدروسةعاد أو متالمعمومات اللازمة لاعطاء وصؼ لاب

البحث سيتـ استخداـ منيج المسح الميداني مف خلاؿ مسح عينة مف جميور المستيمكيف في 
 مدينة مكة المكرمة.

 :البحث وعينتو مجتمع :سابعاً 

ىػ 1632-1635لمعاـ البحث في المجتمع السعودي في مدينة مكة المكرمة يتمثؿ مجتمع 
 مفردة. 052قواميا  عشوائية بسيطة ر عينةوسيتـ اختيا

 :بيانات البحثداة جمع أ :ثامناً 

لموصوؿ لمنتائج المرجوة في ىذا البحث سوؼ يتـ استخداـ أداة الاستبياف "التي نحصؿ مف 
, كما وتساعد ىذه (0)المكتوبة" / البنودخلاليا عمى استجابات المبحوثيف عمى عدد مف الاسئمة

ة المنظمة في اذىاف الجماىير في ضوء توجيو الاسئمة المباشرة وغير ة في معرفة صور الادا
 .(3)المباشرة التي تستيدؼ التعرؼ عمى سمات ىذه الصورة وصفاتيا ونوعيا

 

 :البحث اداة ثباتو  صدق اجراءات تاسعاً:

 :الاداة صدق-أ

 لمتاكد مف صدؽ اداة البحث, تـ عرضيا بصورتيا الاولية عمى مجموعة مف المحكميف
والمختصيف في مجالات العلاقات العامة, والصحافة والاعلاـ في الجامعات التالية: جامعة 
الاماـ محمد بف سعود الاسلامية, جامعة الممؾ عبدالعزيز, جامعة الكويت, جامعة اـ القرى, 

 ( إذ طمب منيما إبداء رأييـ في فقرات الاداة مف حيث: 6وعددىـ خمسة محكميف ) ممحؽ 

 مغوية: الوضوح, والسلامة المغوية, والحاجة لمتعديؿ.الصياغة ال -1
 وضوح المعنى. -0

                                                           

 .06ص ,0212 الرياض, ناشر, دوف ,3ط الاعلامية, البحوث الحيزاف, محمد(1)
 .143ص ,0210 القاىرة, ,الحديث الكتاب دار ,الاعلامي البحث مناىج بدالعزيز,ع بركات(0)
 .22ص سابؽ, مرجع موسى, باقر(3)
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 مدى مناسبة الفقرة في قياس المجالات المحددة. -3
 إبداء أية تعديلات يرونيا مناسبة. -6
 أية اقتراحات أخرى. -5

وفي ضوء اقتراحات المحكميف وآرائيـ, تمت اعادة صياغة بعض الفقرات لغوياً, وكذلؾ عدلت 
( فقرات في الاستبانة والتي تقؿ درجة اتفاؽ المحكميف حوليا 5ا تـ حذؼ )بعض الفقرات, كم

 .عبارة( 04%( وبذلؾ اصبحت الاداة مكونة مف )52عف )
 

 البحث: اداة ثبات-ب

 الأوؿ التطبيؽ مف اسابيع ثلاثة مرور بعد الاختبار اعادة بطريقة البحث اداة ثبات حساب تـ
 اختبار ثـ البحث, ةعين خارج مف مفردة( 02) قواميا نةعي عمى التوافؽ معامؿ بإستخداـ وذلؾ

 التالي: النحو عمى العينة ىذه قُسمت وقد ,المقياس ثبات مدى لمعرفة النتيجتيف بيف العلاقة

 البحث اداة ثبات عينة (1) رقـ جدوؿ

 المينة م
 الدراسة عينة من %11 نسبتو ما اعداد

 اناث ذكور
 0 0 ثانوية طلاب 1
 0 0 امعةج طلاب 7
 0 0 موظفيف 3
 0 0 عاطموف 2
 0 0 حرة واعماؿ تجارة 2

 مفردة 02 المجموع
 

 البحث. اداة جودة عمى تدؿ مرتفعة قيمة وىي (2.542) الثبات معامؿ قيمة بمغت وقد
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 البحث: اجراءات

 النظري الادب قراءة بعد وذلؾ الاولية, بصيغتيا الاستبياف تمارةاس بتصميـ الباحث قاـ -1
 بو. العلاقة وذات المعروفة الادوات عمى الاطلاع وبعد بو لمتعمؽا
 في: والمختصيف المحكميف مف مجموعة عمى بعرضيا الاداة صدؽ مف التأكد تـ -0

 بإعادة الباحث وقاـ محكميف, خمسة وعددىـ والاعلاـ, الصحافة العامة, العلاقات
 تقؿ والتي الفقرات ضبع وشطب الفقرات, بعض وتعديؿ لغوياً, الفقرات بعض صياغة
 %(.52) عف حوليا المحكميف اتفاؽ درجة

 والعينة. الكمي البحث مجتمع تحديد تـ -3
 البحث عينة خارج مف استطلاعية عينة عمى بتطبيقيا البحث, اداة ثبات فم التأكد تـ -6

 اختبار ثـ ,اسابيع ثلاثة قدره زمني فارؽ بينيما مرتيف وذلؾ (مفردة02) مف مكونة
 .المقياس ثبات مدى لمعرفة النتيجتيف بيف العلاقة

 الاعلاـ قسـ مف ميمة تسييؿ خطاب خلاؿ مف الرسمية الموافقة عمى الحصوؿ تـ -5
 البحث. اداة لتطبيؽ (0) ممحؽ

 عف مختصرة فكرة تقديـ مع البحث عينة افراد عمى بنفسو البحث اداة بتوزيع الباحث قاـ -4
 واللازمة الضرورية الارشادات بيفلممستجي الباحث اوضح وبعدىا البحث, مف اليدؼ
  الادوات. لتعبئة

 تعبئة منيـ وطمب البحث اداة عف الاجابة طريقة البحث عينة لافراد الباحث اوضح -2
 العممي, المؤىؿ الدخؿ, مستوى المينة, الجنس, نوع العمر, وىي: الديموغرافية البيانات

 العممي, البحث لاغراض إلا تستخدـ لف المعمومات ىذه اف لممفحوصيف الباحث وأكد
 تامة. بسرية وستعامؿ

 استفساراتيـ متابعة وتـ البحث, اداة عمى للاجابة الكافي الوقت البحث عينة اعطيت -5
 عمييا. والاجابة

 صلاحيتيا مف والتأكد البيانات تصنيؼ وتـ العينة, كامؿ عمى البحث اداة طبقت -2
 الاستبيانات. مف بانةاست أي استبعاد يتـ لـ ذلؾ خلاؿ ومف التحميؿ لأغراض

 واستخلاص البحث تساؤلات عمى للاجابة الباحث عمييا حصؿ التي البيانات تحميؿ تـ -12
 وتوصيات. نتائج مف البحث اليو توصؿ ما
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 :المستخدمة الاحصائية الأساليب

 بيانات لمعالجة (SPSS) الاجتماعية العموـ في المستخدمة الاحصائية الحزـ الباحث استخدـ
 التالية: الاحصائية الاختبارات ستخداـبإ البحث

 البحث. ومجتمع عينة لوصؼ المئوية والنسب التكرارات خلاؿ مف الوصفي التحميؿ -1
 المعيارية. والانحرافات الحسابية المتوسطات -7
 الحسابية المتوسطات بيف لمفروؽ الاحصائية الدلالة لدراسة (Test-T) )ت( اختبار -3

 مستقمتيف. لمجموعتيف

 البحث: ودحد عاشراً:

 التجارة لوزارة الاتصالية الأنشطة دور عمى البحث ىذا قتصري :الموضوعية الحدود أولًا:
 المقمدة. السمع عف المستيمؾ توعية في السعودية والاستثمار

 المكرمة. مكة مدينة في السعودي المجتمع المكانية: الحدود :اً ثاني

 الجامعي الدراسي العاـ مف الثاني الفصؿ خلاؿ البحث تطبيؽ سيتـ الزمنية: الحدود ثالثاً:
 ىػ.1632 –1635

 :الاجرائية والتعريفات البحث مصطمحات عشر: الحادي

 مستخدمة وفعاليات وظائؼ مف العامة العلاقات بو تقوـ ما كؿ ىي الاتصالية: الانشطة -1
 ىلد طيبة ذىنية صورة وخمؽ الإيجابي التأثير بيدؼ المختمفة بأنواعيا الاتصاؿ وسائؿ
 الخاصة الاتصالية للانشطة بقوليما: والمجالي درة عرفيا كما ,(1)الجماىيري العاـ الرأي
 عمى الاعتماد يتـ وفيو الاتصالي الشكؿ أولًا: ىي اشكاؿ عدة العامة العلاقات بدائرة

 ثانياً: المختمفة, الاتصاؿ وسائؿ عبر جماىيرىا الى رسالتيا ايصاؿ في العامة العلاقات
 ىما: قسميف الى العامة العلاقات تقسـ وىنا بالجماىير, النوعي تصاليالا الشكؿ

 الاتصالي الشكؿ ثالثاً: الخارجية, العامة العلاقات وقسـ الداخمية العامة العلاقات
 الوظيفي الشكؿ رابعاً: لسابقيف,ا الشكميف بيف الجمع عمى الاسموب ىذا ويعتمد المختمط
 الشكؿ خامساً: تمارسيا, التي الوظائؼ حسب ةالعام العلاقات تقسيـ عمى ويعتمد
 وقسـ لمتوزيع, العامة العلاقات وقسـ لمنشر, العامة العلاقات قسـ ويشمؿ لمسمع النوعي

                                                           

, احمداميف(1)  الشرؽ جامعة الاعلاـ, كمية ,منشورة ماجستير رسالة العامة, لاقاتالع عمؿ في الاتصالية الانشطة اىمية عتوـ
 .15ص ,0212 الاردف, الاوسط,
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 كوف عمى يعتمد الشكؿ وىذا واللامركزي المركزي الشكؿ سادساً: الجميور, خدمة
 بالانشطة صدويق ,(1)لا اـ متعددة جغرافية مناطؽ في ةمنتشر  فروع ليا المنظمة
 العامة العلاقات ادارة بيا تقوـ التي الاعلامية الفعاليات ىي البحث: ىذا في الاتصالية

 المقمدة السمع عف لتوعيتو المستيمؾ اتجاه السعودية والاستثمار التجارة وزارة في
 والمجتمع. الفرد عمى واخطارىا

 :بالتوعية المقصود أولاً  نذكر المستيمؾ, توعية مفيوـ ىلا نصؿ لكي المستيمك: توعية -0
 وتبصره بعينيا, أمور أو ما أمر حوؿ وعياً  الفرد اكتساب الى تشير التي العممية ىي

 الى اىتماميا بؤرة تركز التوعية فإف المنطمؽ ىذا ومف بيا المحيطة المختمفة بالجوانب
 مف ىو تيمؾ:بالمس المقصود ثانياً: ,(0)الخبرة واكتساب بالمعرفة لمتزود والارشاد التوجيو
 بتوعية ,ويقصد(3)العائمي أو الشخصي الاستيلاؾ لغرض والخدمات السمع يشتري

 في لمحياة اللازمة والمعارؼ والاتجاىات الميارات الافراد اكساب عممية ىي المستيمؾ:
 التي الاتصالية العمميات ىي البحث: ىذا في المستيمؾ بتوعية ,ويقصد(6)مستيمؾ مجتمع

 عمى المستيمكيف مساعدة حوؿ تتمحور والتي الاتصالية والاشكاؿ لوسائؿا مختمؼ عبر تتـ
 وواجباتو. بحقوقو المستيمؾ وعي تنمية بيدؼ التسوؽ اماكف في واحتياجاتيـ ادوارىـ فيـ

 مف شيئاً  أفقدىا مما ما بصورة بيا عبث أو تغيير عمييا دخؿ سمعة كؿ ىي المقمدة: السمع -3
 بغير او بالتصنيع أو بالإنقاص أو بالإضافة ذلؾ كاف سواء المعنوية, أو المادية قيمتيا
 أو صفاتيا, أو عناصرىا, أو شكميا أو نوعيا أو جنسيا, أو طبيعتيا, أو ذاتيا في ذلؾ,

 العدد أو المقاس أو الكيؿ أو الوزف في سواء قدرىا أو مصدرىا, أو خصائصيا أو متطمباتيا
 السمع تتناوؿ التي الموضوعات تشمؿ بأنيا: كامؿ ثروت عرفيا كما ,(5)العيار أو الطاقة أو

 غير المصانع منتجات او القياسية لممواصفات مطابقة الغير او للاستخداـ صالحة الغير
 البحث ىذا في المقمدة بالسمع صدويق ,(4)والانساف البيئة عمى خطراً  وتمثؿ بيا المرخصة

 او لونيا في قانونياً  المسجمة جاريةالت العلامات ذات السمع مع تتطابؽ التي السمع بأنيا:
 غير اماكف او قانونية غير جماعات قبؿ مف تصنيعيا يتـ ما غالباً  والتي شكميا او حجميا

 مرخصة.
                                                           

 .001 ص ,0213 عماف, لمنشر, وائؿ ارد ,0ط ,والعشريف الحادي القرف في العامة العلاقات ,المجالي نبيؿو  درة عبدالباري(1)
 .0221ص ,0223 مصر, والتوزيع, لمنشر لفجرا دار السابع, المجمد الاعلامية, الموسوعة حجاب, منير(0)
 .15ص ,1254 الاردف, ,الاردنية الجامعة الاعلاـ, كمية منشورة, ماجستير رسالة المستيمؾ, حماية سالـ, فؤاد(3)
 لتربيةا في الاجتماعية والمسئولية المستداـ الاستيلاؾ خيارات لتنمية المستيمؾ توعية دراسة مبادئ عمى مقترحة وحدة سعد, عزة(6)

 .165ص ,0212 مصر, النوعية, التربية مجالات في عربية بحوث مجمة الابتدائية, المرحمة تلاميذ لدى الاسرية
 .5ص ىػ,03/26/1602 وتاريخ (12)ـ/ رقـ الممكي بالمرسوـ الصادر السعودي التجاري الغش مكافحة ظاـن(5)
 مف الفترة في الاخبار جريدة في المغشوشة السمع لقضية تقويمية ةتحميمي دراسة المجتمع, وقضايا الصحافة كامؿ, فتحي ثروت(4)

 .42-35ص ,1225 ,مصر الزقازيؽ, جامعة الاداب, كمية مجمة ,1226-1224
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 ( الاعلام وسائل عمى تمادالاع يةنظر  ) لمبحث النظري المدخل :الاول المبحث

 ىذه فكرة تعتمد حيث البحث, ليذا مناسباً  مدخلاً  الاعلاـ وسائؿ عمى الاعتماد نظرية تعد
 يعيش الذي المجتمع تأثير عف بمعزؿ يتـ لا الاعلاـ لوسائؿ الافراد استخداـ اف عمى النظرية
 المعمومات نقؿ بوظيفة الوسائؿ ىذه تقوـ عندما تزداد التأثير عمى الاعلاـ وسائؿ قدرة واف داخمو
 نتائج ليا يكوف قد الاتصاؿ وسائؿ مف نتمقاىا رسالة أي فإف لذلؾ ,(1)ومكثؼ مستمر بشكؿ
 .(0)المحيطة الاجتماعية الظروؼ تأثير وكذلؾ الموضوع عف السابقة خبراتنا عمى اعتماداً  مختمفة

 (3)ا:ىم اساسيتين ركيزتين عمى نظريةال تقوم )أ(

 الشخصية اىدافيـ المختمفة والمنظمات والجماعات الافراد يحقؽ لكي ىداؼ:الا أولًا:
 منظمات او جماعات او اشخاص عمييا يسيطر موارد عمى يعتمدوا اف عمييـ فإف والاجتماعية,

 اخرى.

 وتعد اىدافيـ, تحقؽ التي المختمفة المصادر الى والمنظمات الافراد يسعى المصادر: ثانياً:
 اىدافيـ. بموغ اجؿ مف والمنظمات الافراد اليو يسعى معمومات ظاـن الاعلاـ وسائؿ

 (2)ا:اىمي من افتراضات عدة عمى الاعلام وسائل عمى الاعتماد نموذج ويعتمد )ب(

 المستمر, التغيرات الى يعود الاجتماعي النظاـ في والتوازف الاستقرار درجة اختلاؼ اف -1
 الاخبار ليذه لمحاجة تبعاً  تتناقص او تتزايد روالاخبا لممعمومات الحاجة فإف وبالتالي

 المعمومات. عمى الحصوؿ في الاعلاـ وسائؿ عمى اعتماداً  اكثر الافراد يكوف حيث والمعمومات,

 وسائؿ عمى الجميور اعتماد درجة مف تزيد المجتمع لافراد بالنسبة الاعلامي النظاـ حيوية -0
 حاجاتيـ. لاشباع الاعلاـ

 وسائؿ عمى اعتمادىا درجة في تؤثر والنفسية الفردية واىدافيـ الجماىير حاجات اختلاؼ -3
 الاعلاـ.

 

 
                                                           

 .631ص ,0215 عماف, ,لمنشر اسامة دار ,والعالمي العربي العاـ والرأي الاعلاـ الجبور, سناء(1)
 .004ص ,0215 عماف, لمنشر, الحامد دار ,الاتصاؿ ونظريات العاـ الرأي كافي, مصطفى(0)
 .315-316ص ,0216 القاىرة, المبنانية, المصرية الدار ,11ط المعاصرة, ونظرياتو الاتصاؿ السيد, وليمى مكاوي حسف(3)
 .162ص سابؽ, مرجع مراد, كامؿ(6)
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 (1):التالية الاىداف لتحقيق الاعلام وسائل عمى الافراد ويعتمد )ج(

 مف الاجتماعي الفيـ الخبرات, عمى والحصوؿ التعمـ خلاؿ مف الذات معرفة مثؿ: الفيـ: -1
 وتفسيرىا المحمية لجماعةا او العالـ عف اشياء معرفة خلاؿ

 وكيؼ ثيابؾ؟ ترتدي وكيؼ تشتري؟ ماذا تقرر اف مثؿ: العمؿ توجيو عمى ويشتمؿ التوجيو:-0
 مواقؼ مع التعامؿ كيفية عف دلالات عمى الحصوؿ مثؿ: تفاعمي وتوجيو برشاقتؾ؟ تحتفظ
 صعبة. أو جديدة

 والتسمية والاستثارة, رخاءوالاست الراحة مثؿ: المنعزلة التسمية عمى وتشتمؿ التسمية:-3
 الاسرة. مع التمفزيوف مشاىدة او السينما الى الذىاب مثؿ: الاجتماعية

 (2)ي:التال في النظرية ىذه في التأثير مجالات وتنحصر )د(

 الحدث, لفيـ الكافية المعمومات افتقاد عف الناتج الغموض ازالة مثؿ المعرفية: التأثيرات أولًا:
 الجميور ادراؾ في التأثير وأيضاً  لمحدث, صحيحة وتفسيرات كافية تمعموما بتقديـ وذلؾ

 بالقيـ الخاصة تمؾ المعرفية التأثيرات مف ايضاً  القضايا, لبعض تمنحيا التي النسبية للأىمية
 والمعتقدات.

 والتوتر المخاوؼ زيادة مثؿ ,والأحاسيس بالمشاعر والمتعمقة الوجدانية: التأثيرات ثانياً:
 المجتمع. عف الاغتراب مثؿ: المعنوي التأثير وايضاً  لمعنؼ, والحساسية

 وىذه عمني, سموؾ في يظير الذي الفعؿ, او الحركة في والمتمثمة السموكية: التأثيرات ثالثاً:
 عمييما. ومترتبة الوجدانية, والتأثيرات المعرفية التأثيرات عف ناتجة التأثيرات

 خلاؿ مف وذلؾ البحث ىذا في النظرية ىذه مف يستفاد كيؼ لنا يتضح تقدـ ما خلاؿ ومف
 والانشطة المستيمكيف جميور معيا يتفاعؿ التي الاتصالية الانشطة ابرز ىي ما عمى التعرؼ
 نتيجة عمى والتعرؼ المقمدة, السمع حوؿ اللازمة المعمومات عمى حصوليـ في ليا يفتقر التي
 الاستيلاكية. لمسمع شراءه اثناء مؾالمستي يتخذىا التي القرارات خلاؿ مف التفاعؿ ىذا

 

 

                                                           

 .302ص ,سابؽ مرجع السيد, وليمى مكاوي حسف(1)
 .004ص سابؽ, مرجع كافي, مصطفى(0)
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 المقمدة بالسمع المستيمك توعية في الاتصالية وانشطتيا العامة العلاقات دور :الثاني المبحث
 

 الحكومية: المؤسسات في الاتصالية وانشطتيا العامة العلاقات أولًا:

 العامة: العلاقات مفيوم )أ(

 أو المؤسسة أو الفرد بيا يقوـ التي المخططة الجيود :بأنيا العامة العلاقات عجوة د. عرؼ
 والسياسات المستمرة, الاتصالات خلاؿ مف المتبادؿ التفاىـ وتحقيؽ الجميور ثقة لكسب الدولة

 .(1)ومشروع ممكف ىو ما اطار في الجميور احتياجات لتمبية المرغوبة والافعاؿ

 انشطتيا خلاؿ مف عنيا تعبر تيوال للادارة الاجتماعية الفمسفة :بأنيا كانفيمد عرفيا كما
 .(0)ثقتو لكسب لمجميور المعمنة وسياستيا

 لإقامة والمستمرة والمخططة المقصودة الجيود :بأنيا العامة لمعلاقات البريطاني المعيد ويرى
 .(3)وجماىيرىا منظمة أي بيف المتبادؿ الفيـ واستمرار

 :(2)اىميا من ياتحقيق الى العامة العلاقات تسعى اىداف عدة ىناكو  )ب(

 والخدمات. السمع مف ومنتجاتيا وسياساتيا بأىدافيا المنظمة جماىير تعريؼ -1
 العمؿ عرقمة الى تؤدي والتي المنظمة, في الداخمية المشاكؿ عمى القضاء في المساىمة -0

 الجماىير مع العلاقات تحسيف بيدؼ العامة لمعلاقات برامج وضع )منخلاؿ فييا
 الداخمية(.

 السميمة. السياسات ووضع المناسبة القرارات اتخاذ في للإدارة فكرة إعطاء -3
 وآرائيا. المنظمة جماىير اتجاىات عف للادارة فكرة اعطاء -6
 السميمة. السياسات ووضع المناسبة القرارات اتخاذ في الادارة ارشاد او نصح -5
 وخدماتيا. ومنتجاتيا المنظمة نشاطات عف ورضاىـ الجماىير تأييد عمى الحصوؿ -4

 
 

                                                           

 .06 ص ,0225 ,5ط القاىرة, الكتب, عالـ العامة, لمعلاقات العممية الاسس عجوة, عمي .دا(1)
 Homewood, edition, Fifth Problems, and Cases Principles: Relations Public Bettran, Canfield,)2(

p4. 1968, Illinois, 

 Sons and Pitman Isaac Sir London: edition, Second Relations, Public Practical Sam, Black,)3(

P.3. 1966, LTD, 
 .33ص سابؽ مرجع عقيلاف, احمد عبدالله(6)
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 الانشطة بتنفيذ تقوم خلاليا من العامة لمعلاقات ادارية وظائف عدة ىناك ان الى بالاضافة
 -:(1)ىي الوظائف وىذه لممنظمة, العامة الاىداف يخدم بما اىدافيا لتحقيق المختمفة
 العوامؿ مختمؼ وتحميؿ والحقائؽ والبيانات المعمومات تجميع وتعني :البحث وظيفة -1

 الحقائؽ عف البحث ويمتد المختمفة, وجماىيرىا المنظمة بيف اتالعلاق عمى المؤثرة
 المستقبمية. وخططيا وحجميا عمميا وطبيعة وتاريخيا المنظمة اىداؼ دراسة ليشمؿ

 يقوـ العامة العلاقات لانشطة الرئيسية الوظائؼ احد التخطيط يعد :التخطيط وظيفة -0
 لويس ويعرؼ العامة, العلاقات نشاط بو يمتزـ اف يجب الذي الطريؽ تحديد ضوئو عمى

 لرسـ الاىداؼ وتحديد بالمستقبؿ التنبؤ خلاليا مف يتـ التي العممية :بأنو التخطيط
 .(2)لتحقيقيا الطريؽ

 طريؽ عف الجميور مع والنفسي الاجتماعي التفاعؿ بعممية القياـ وىي :التنفيذ وظيفة -3
 سمفاً. الموضوعة الخطة اؼاىد تحقيؽ لصالح والمؤثرة الفعالة الاتصاؿ وسائؿ توظيؼ

 بيف والموازنة والترابط الانسجاـ بإيجاد يتعمؽ ما بمجمؿ القياـ وتعني :التنسيؽ وظيفة -6
 في التداخؿ تجنب كبير حد الى يضمف بما المختمفة والاتصالية الادارية الوظائؼ جميع
 العامة. العلاقات لانشطة المتنوعة والوظائؼ المياـ

 لمخطة الموضوعة الاىداؼ وبيف والنتائج الاثار بيف المقارنة دراسةال وىو :التقويـ وظيفة -5
 القياـ ايضاً: التقويـ ويعني ونجاحيا, الخطة تطبيؽ كفاءة مدى معرفة مف يمكف وبما

 القصور. ونواحي الاخطاء عف والتحري الفحص بعممية
 :(3)بالمؤسسة بالنيوض العامة العلاقات دور )ج(
 -الحقائؽ: تقصي :أولاً 
 لمعرفة اخرى مؤسسات حوؿ الحقائؽ بتقصي المؤسسات بعض تقوـ جيدة بينية صورة تحقيؽل

 المنافسة. الاخرى المؤسسات عمؿ تميز التي والضعؼ القوة نقاط
 -والبرمجة: التخطيط :ثانياً 

 وطويمة متوسطة خطط خلاؿ مف العامة العلاقات ادارة الييا توصمت التي النتائج مف انطلاقاً 
 المنافسة. المؤسسات لصورة مغايرة تكوف لممؤسسة جيدة ذىنية صورة ترويج اولةلمح المدى
 -والتنفيذ: الاتصاؿ :ثالثاً 

 الاتصالية الوسائؿ مف مجموعة بتوظيؼ العامة العلاقات ادارة تقوـ التخطيط عممية لنجاح
 والمقاءات. توالمؤتمرا الاجتماعات الوسائؿ ىذه ومف الخطة تستغرقيا التي الزمنية المدة بحسب

                                                           

 .34-31ص سابؽ, مرجع الموسى, باقر(1)
p.119. USA,1992, hill,-MCGraw Ed, 4th Management, davidL.Kuriz, and E.Boone, Louis)2) 

 .125,ص0212 ,0ط الاردف, لمنشر, الثقافة دار مة,العا العلاقات الى المدخؿ الدليمي, عبدالرزاؽ(3)
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 :(1)العامة العلاقات تستخدميا التي الاتصالية الانشطة )د(
 انتاجية مؤسسة بإدارة انشطتيا ترتبط وعندما الادارة, وظائؼ احدى العامة العلاقات انشطة تعد
 اقساـ احد بإعتبارىا العامة العلاقات انشطة عمى الادارة تشرؼ الحالة ىذه ففي خدمية, او

 وانشطتيا. المؤسسة وجيياتت وتنفذ المؤسسة
 الداخمي لمجميور اساسية خدمات بتقديـ العامة العلاقات في الاتصاؿ ادارة نجاح ويعتبر

 الى بيا المعنييف دفع الذي الامر الحديثة, الدولة في الادارة ىذه اىمية مف زاد والخارجي
 علاقات ادارة او قسـ يةالادار  ىيكمتيا في ليس التي العامة, المؤسسات كافة في اقساـ استحداث
 العامة.

 اكثر بصعوبات العاـ القطاع في الخدمية المؤسسات في العامة العلاقات في العامموف يواجو كما
 العائد ممموسة غير سمع يُسوؽ الاوؿ النوع لاف وذلؾ الانتاجية, المنشئات في العامموف مف

 والتدابير الاجراءات بيا: يقصد والتي العامة لمعلاقات الاعلامية بالوظيفة القياـ تستدعي
 والتأثير والتواصؿ الاتصاؿ لتأميف العامة العلاقات ادارة ليا تقوـ التي والمينية والفنية الاتصالية
 حوؿ وتدور معينة, اىداؼ تحقيؽ اجؿ مف والخارجي, الداخمي وجميورىا الادارة بيف والتفاعؿ
 التالية: الوظائؼ
 بيا. الانتفاع وكيفية خدماتيا او ابمنتجاتي المنظمة جميور توعية -1
 جميور مع الايجابي التفاعؿ مرونة يحقؽ بما الاتصالية الانشطة تقنيات تطوير -0

 المنظمة.
 وجميورىا. المنظمة بيف العلاقات وتعزيز تدعيـ في يسيـ بما الاعلامية الانشطة تفعيؿ -3
 المؤسسة, في العامميف ميارات تطوير في الاعلاـ وسائؿ توظيؼ -6
 في صورتيا وتحسيف المؤسسة سمعة عف الدفاع في المتاحة الاعلامية الموارد ماراستث -5

 .الجميور اعيف
 الاتصالية انشطتيا لتنفيذ العامة العلاقات تستخدميا التي الاتصالية الوسائل من العديد وىناك
 :(0)الوسائل ىذه ومن
 والفاكس. التيمفوف مثؿ الوسيطي: الشخصي الاتصال وسائل أولًا:

 والاجتماعات. الزيارات مثؿ المباشر: الشخصي الاتصال وسائل انياً:ث
 والتمفزيوف. الراديو مثؿ الجماىيري: الاتصال وسائل ثالثاً:

 
                                                           

 .42-50ص ,0212الاردف, اسامة, دار العامة. العلاقات في الاتصاؿ وانشطة الادارة الطائي, مصطفى(1)
, اميف احمد(0)  كمية الاوسط, الشرؽ جامعة منشورة, ماجستير رسالة العامة, العلاقات عمؿ في الاتصالية الانشطة اىمية عتوـ
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 :(1)الحكومي المجال في والجميور العامة العلاقات )ىـ( 
 المختمفة الجميور متطمبات عمى والتعرؼ والمنظمات الجميور بيف تواصؿ ىناؾ يكوف اف يجب
 مف مختمفة انواع تتطمب إذ بيـ, خاصة ومتطمبات احتياجات لدييـ الجميور مف فكثير

 الجميور واحتياجات المنظمات تقدميا التي الخدمات بيف التوفيؽ يجب لذلؾ الاتصالات,
 التواصؿ زيادة الى ادت والانترنت الصناعية الاقمار مثؿ التكنولوجية التطورات اف كما المتزايدة,

 والجميور. ماتالمنظ بيف
 الجميور لدى الوطنية والمسئولية الشعور بناء عمى العاـ القطاع في العامة العلاقات وتعمؿ
 بالديمقراطية, المطالبة الاصوات فييا ارتفعت التي المرحمة ىذه في سيما لا معيا, يتعامؿ الذي
 لتواكب اداراتيا, عمؿ نطاؽ وتطوير توسيع العامة العلاقات انشطة عمى القائميف اوجبت التي

 .(0)الشعبية المطالب الى وتستجيب التطورات تمؾ نشاطاتيا
 :(3)السعودية والاستثمار التجارة بوزارة العامة العلاقات )و(

 والتي والاتصاؿ التسويؽ ادارة تحت السعودية والاستثمار التجارة بوزارة العامة العلاقات تندرج
 باتصالات المتعمقة المياـ مف الكثير عاتقيا عمى يقع التيو  بالوزارة الحيوية الإدارات مف تعتبر
 لمرأي الوزارة بأروقة يدور ما كؿ بنقؿ تعنى أنيا كما ,الدولة في المختمفة القطاعات مع الوزارة
 مع والتعاوف التنسيؽ عاتقيا عمى يقع كما المختمفة, الإعلامية الإتصاؿ وسائؿ خلاؿ مف العاـ
دارات وكالات جميع  والأجنبية المحمية الوفود استقباؿ مياـ إلى إضافة المختمفة, زارةالو  وا 

 بأعماؿ تتعمؽ وفعاليات ومؤتمرات معارض بتنظيـ تقوـ الادارة اف كما المسؤوليف, واستقباؿ
 المختمفة. بالفعاليات المشاركة وكذلؾ الوزارة ونشاطات

 الآراء انسياب وضماف تسييؿ عمى تعمؿ السعودية والاستثمار التجارة بوزارة العامة فالعلاقات
 وعممياتيا ياسياسات تظؿ لكي ,رةلموزا المتنوعة الخدمات مف المستفيديف فئات موقؼ عف المعبرة
 عمى تساعد التي والوسائؿ الطرؽ بشأف العميا الإدارة إلى المشورة ,وتقديـرغباتيـ مع متوافقة
 التي البرامج وتنفيذ واعداد لموزارة ـالعا القبوؿ مف درجة أقصى لتحقيؽ الاتصاؿ سياسات وضع
 العامة العلاقات اىمية وتبرز ,إيجابية وبصورة واسع نطاؽ عمى الوزارة إنجازات تفسير الى تؤدي
 لدى ممتازة ةذىني وصورة ةطيب ةسمع تكويف مف تؤديو ما خلاؿ مف الخارجي الجميور مع

 معيا. المتعامميف مختمؼ

                                                           

 .136ص سابؽ, مرجع الدليمي, عبدالرزاؽ(1)
 .41ص ,سابؽ مرجع الطائي, مصطفى(0)
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 البيانات وتحرير إعداد ىعم بالوزارة العامة العلاقات بإدارة الإعلامي التواصؿ قسـ يعمؿ كما
 المقروء الإعلاـ وسائؿ مختمؼ مع والتواصؿ الرقابية, الفرؽ ضبطيات وتقارير الصحفية,
 والإحصائيات, الأرقاـ وأحدث المطموبة بالمعمومات وتزويدىـ الفعاليات لتغطية والمسموع والمرئي
 مف المطموبة البيانات وجمع لموزارة الرسمي لممتحدث الموجية ةالصحفي الاستفسارات واستقباؿ
 فييا بما المحمية الصحؼ في الوزارة إعلانات نشر جانب إلى ,ليا التابعة والإدارات الوكالات
 تولىي كما وغيرىا, التوعوية الإعلاناتو  التشيير وقرارات التجارية المخالفات أحكاـ نشر إعلانات
حالتيا لممستيمكيف المضممة الإعلانات عمى الرقابة أيضاً  القسـ  ,الاختصاص ذات لمجية وا 
 اىميا: مف بالوزارة العامة العلاقات ادارة عاتؽ عمى تقع التي المياـ مف العديد وىناؾ

 الداخمية. المعارض عمى الإشراؼ -1

 والمناسبات. الحفلات عمى الإشراؼ -2
 الرئيسية الاجتماعات قاعة تشغيؿ ومتابعة ,ستفساراتالا عمى )الرد العاـ النشاط -3

 لممسئوليف(. ودعوات مجلات و ونشرات مطبوعات مف لموزارة يرد ما استلاـ بالوزارة,

 المقمدة: بالسمع المستيمك وعيةت ثانياً:

 المستيمك: توعية )أ(

 المستيمك: مفيوم1-أ

 لمعروضةا والخدمات لمسمع والاستخداـ التممؾ حؽ   يمارس الذي الفرد بأنو: المستيمؾ يعرؼ
 .(1)التسويقية المؤسسات في لمبيع
 بيدؼ وخدمات سمع مف المنتجات يشتري الذي ىو بأنو: عبدالمجيد طمعت المستيمؾ ع رؼ كما

 .(0)نيائياً  استخداماً  اسرتو استخداـ او الشخصي استخدامو
 :(3)ىي مترابطة نشاطات ثلاثة تتطمب الاستيلاؾ عممية اف سبؽ فيما ويتضح
 الجماعية. او الفردية تالحاجا تحديد -1
 والخدمات. السمع شراء عف البحث -0
 والخدمات. السمع واستغلاؿ استخداـ -3

                                                           
 Worth Butter England, Trading, Fair and Proteotion Consumer of Law The Harvey, W. Brain)1(

9-3 p.p Ltd,1978, Co., & 

 .12-12 ص سابؽ, مرجع عبدالمجيد, اسعد طمعت(0)
 .21-15ص سابؽ, مرجع الحجاز, محمد(3)
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 والخدمات, السمع ليذه مستخدـ وأخيراً  مشترٍ  ثـ ومف لمحاجات, مقرر أولاً  لدينا يكوف وبالتالي
 يقوـ وقد السابقة, الانشطة مف فقط واحداً  نشاطاً  يؤدي قد مستيمؾ أي اف اليو, الاشارة تجد ومما

 جميعيا. الثلاثة النشاطات بتأدية واحد مستيمؾ
 بصورة المتعمقة الافراد تصرفات مف مجموعة بأنو: المستيمؾ سموؾ يع رؼ اخرى ناحية مفو 

 ىذه وتحدد تسبؽ التي القرارات ذلؾ في بما واستعماليا والخدمات السمع عمى بالحصوؿ مباشرة
 .(1)التصرفات

 الذيف الافراد عف تصدر التي التصرفات مجموعة بأنو: ستيمؾالم سموؾ تعريؼ يمكف كما
 قرارات مف ذلؾ يعنيو بما واستخداميا الاقتصادية والخدمات السمع عمى بالحصوؿ مباشرة يقوموف
 .(0)وتحددىا التصرفات ىذه تسبؽ

 
 -المستيمك: عمى المؤثرة العوامل7-أ

 الجدوؿ في كما جاءت المستيمؾ عمى رتؤث رئيسية عوامؿ اربعة النجا أبو محمد الدكتور حدد
 -:(3)التالي

 المستيمؾ عمى المؤثرة العوامؿ (0) رقـ جدوؿ

 
 

 
 
 
 
 

                                                           

 .16,ص0222 ,0ط الاسكندرية, الجامعية, الدار المستيمؾ, سموؾ في قراءات عمر, ايمف(1)
 Winston, & Rinehart Holt Behavior Consumer E.D. Well, Black & D.T. Kollat, J.F. Engel,)2(

p.5. N.Y.1995, Inc., 

 .052,ص0210 الاسكندرية, الجامعية, الدار المستيمؾ, سموؾ دراسة مبادئ النجا, ابو (محمد3)

 النفسية العوامؿ الشخصية العوامؿ الاجتماعية العوامؿ الثقافية العوامؿ

 المشتري

 الثقافة-
 الاجتماعية الثقافة-
 الفرعية الثقافة-

 المرجعية الجماعات-
 الاسرة-
 داخؿ رادالاف ومراكز ادوار-

 الاجتماعية الكيانات

 السف-
 المينة-
 الاقتصادية الحالة-
 الفرد حياة نمط-

 الدوافع-
 الادراؾ-
 التعمـ-
 والاتجاىات المعتقدات-
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 -:وحقوقو المستيمك خصائص3-أ
 المستيمؾ بخصائص ليا والترويج تسويقيا يتـ التي العلامات بأسماء الخاصة المدركات تتأثر

 مثؿ وتصبح ليا, التعرض المزمع المثيرات او المثير تجاه بالفعؿ بو يشر وما يعرفو ماب المتعمقة
 عما مسبقة معتقدات تكويف عمى بدورىا تعمؿ توقعات بمثابة السابقة والمشاعر المعرفة ىذه

 والتي تكوينيا, يتـ التي المدركات عمى التوقعات وتؤثر الادراؾ, محؿ الشيء يمتمكو او سيقدمو
 مادة لمحاضرات يذىبوف الذيف فالطمبة عميو, نراىا اف توقعنا ما بنفس ليا النظر ينتيي ما غالباً 
 تفضيؿ الى الامر بيـ سينتيي بالتدريس القائـ المحاضر عف او ايجابي كلاـ عنا سمعوا معينة
 .(1)سمبية انتقادات عنيا سمعوا الذيف ىؤلاء مف اكثر المادة تمؾ
 :(0)يمي ما ةالدولي والمبادئ المعايير قررتيا والتي لممستيمؾ عةالمشرو  الحقوؽ مف انو كما
 التي والمنتجات السمع مف العميؿ حماية عمى العمؿ يجب الحؽ ىذا وبمقتضى :الامان حق أولًا:
 فيجب الشركة, او الموزع او البيع رجاؿ ىـ ىنا والمسئوؿ اسرتو, افراد وعمى عميو خطراً  تمثؿ
 استخداميا. وطريقة المنتجات عمى التعميمات كتابة عمييـ
 البيع رجؿ او الموزع عمى يجب الحؽ ىذا خلاؿ مف :اليو الاستماع في العميل حق ثانياً:

 ىو العميؿ اف المعموماتية عصر في الشائعة والسمة استماع, مجرد وليس لممستيمؾ الانصات
 والخدمات. بالسمع مرتبطة ترويج وسائؿ خلاؿ مف واحد اتجاه مف يتـ والاتصاؿ المتمقي
 او العميؿ امداد يجب الحؽ ىذا خلاؿ مف :المعمومات عمى الحصول في العميل حق ثالثاً:

 الغش, مف وحمايتو منتج افضؿ اختيار في تساعده التي والحقائؽ المعمومات بجميع المستيمؾ
 اصبح عصر في الموزع مف المستيمؾ عمييا يحصؿ التي المعمومات موثوقية ىي ىنا والمشكمة

 الشائعة. السمات مف التجارية العلامات تقميد
 القطاعات بيف فالمنافسة لممستيمؾ, المشروعة الحقوؽ مف اصيؿ حؽ وىو :الاختيار حق رابعاً:

, ىذا تحقيؽ في تساىـ الصناعية  ليذا الحاجة امس في والفقيرة المتوسطة الطبقة اف كما المفيوـ
 المفاضمة فرد كؿ وعمى محدودة, موارد مع للافراد متجددةوال المتعددة للاحتياجات نظراً  الحؽ
 الاولويات. لقائمة طبقاً  الاحتياجات بيف
 
 
 
 

                                                           

 .125ص سابؽ, مرجع النجا, ابو (محمد1)
 ,1جم الانساف, وحقوؽ التربية– عشر الحادي العممي المؤتمر الاستيلاكية, والتربية المستيمؾ حقوؽ زغموؿ, عبدالحميد برىامي(0)

 .363-362ص ,0222 طنطا, جامعة التربية, كمية
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 :(1)المستيمك توعية -2-أ
 في يحدث ما وبيف المتقدمة الصناعية الدوؿ في المستيمؾ توعية بيف كبير فرؽ ىنالؾ اف يلاحظ
 العربي المجتمع بيف والاعلامي الثقافي التراكـ منيا متعددة لاسباب يعود وذلؾ العربي العالـ

 فضلاً  واعلامياً  وعممياً  تاريخياً  فتية مجتمعات تعتبر العربية فالمجتمعات ولذا المتقدـ, والمجتمع
 اسباب مف الاولى الدرجة في الوعي ويأتي النامية, الدوؿ محيط في يقع العربي المجتمع اف عمى
 الضعؼ عف المسئوؿ عف السؤاؿ يأتي وحيف ستيمؾ,الم حماية مجاؿ في الصناعية الدوؿ تقدـ
 اـ والتنفيذية, التشريعية السمطة ذات الحكومية الجيات ىي ىؿ عربيا..؟؟ المستيمؾ توعية في

 ماذا؟ اـ الاعلاـ وسائؿ اـ الاىمية, الجمعيات اـ الخاص, القطاع
 القطاعات تأتي ثـ ولىالا بالدرجة الحكومية الجيات كانت واف مشترؾ, الامر اف الباحث ويعتقد
 منيا: الواقع ىذا تغيير في تساىـ اف الممكف مف اجراءات عدة تتطمب والتي الاىمية
 بتوعية ةالمعني الحكومية الاجيزة بيف لاميالاع والتكامؿ والتنسيؽ التعاوف تعزيز -1

 المستيمؾ.
 ومدروسة. مستمرة وارشادية توعوية بحملات القياـ -0
 لمتباحث المستيمؾ بتوعية المعنية الجيات مسئولي بيف وريةالد الاجتماعات عقد اىمية -3

 وتوحيدىا. العمؿ اساليب وتطوير المعمومات وتبادؿ والتنسيؽ
 ولكنيـ توعيتو, الى يسعوف والذيف المستيمؾ مخاطبة جانب في الميتميف بعض اف ويلاحظ

 عف فضلاً  صلًا,ا لممستيمؾ موجية ليست توعوية رسالة وربما مفيومة غير بمغة يخاطبونيـ
 الجوانب فيذه مناسبة, ليست اعلامية وسائؿ خلاؿ مف وربما الرسالة ليذه مدروس الغير التوقيت

 ىو وظائفيا اىـ مف التي الاعلاـ ووسائؿ لممستيمؾ, والتوعوية الاعلامية العممية في ميمة جداً 
 متباينيف المجتمع مف عةمتنو  وفئات شرائح يخاطب لأنو ( المستيمؾ ) لممتمقي والتسييؿ التبسيط

 توعوية اعلامية حممة اطلاؽ تنوي التي الجيات عمى فيجب واىتماماتيـ, واعمارىـ تعميميـ في
 مع لتتلاءـ الاعلامية الرسالة وتصمـ تحدد اف الحكومية, الجيات وخصوصاً  المستيمؾ تستيدؼ
 واشكاليا. واعياان بمختمؼ جانب كؿ مف بو تحيط الذي السمع ليذه الخطورة مستوى تبايف

 المستيمك: ودوافع حاجات -2-أ
 لتحقيؽ الفرد سموؾ توجيو الى تؤدي والتي الفرد عمييا يكوف التي النشطة الحالة ىي الدوافع
 الى لموصوؿ واسع بحث في المضي او شكوى تقديـ او سمعة شراء يكوف قد محددة اىداؼ

 اف الكُتاب بعض ويعتبر تتحقؽ, لـ حاجات بسبب عادة تنتج الدوافع فإف لذا ,المعمومات

                                                           

 لمتنمية العربية المنظمة المستيمؾ, حماية ندوة والمغشوشة, المقمدة السمع بمخاطر افضؿ توعية اجؿ مف الخضيري, عبدالعزيز(1)
 .041-152ص ,0225 الشيخ, شرـ الادارية,
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 في يرغب التي وتمؾ الحقيقة في الفرد عمييا يكوف التي الحالة بيف تعارض بسبب تنتج الحاجات
 " Maslow ماسمو " اوضحو ما الخصوص ىذا في المقدمة النماذج ابسط وفي الييا, الوصوؿ

 الانساف لرقي فقاً و  وترتقي ىرمي لنموذج وتخضع ومتنوعة متعددة الانساف حاجات اف في
 وبعد الانسانية, الحاجات أقوى بإعتبارىا اليرـ قاعدة الفسيولوجية الحاجات اف "ماسمو" واعتبر
 موضح ىو كما اعمى مستوى ذات حاجات لاشباع التحرؾ في الانساف يبدأ الحاجات ىذه اشباع
 :(1)التالي بالشكؿ

 لمحاجات ماسمو ىرـ (1) رقـ شكؿ
 
 

 

 الذات ؽتحقي الى الحاجة
 المكانة تحقيؽ الى الحاجة
 الاجتماعي الانتماء الى الحاجة

 للامف الحاجة
 الفسيولوجية الحاجات

 

 بعض نحو تحركنا بقوة نشعر فقد اتجاىيا, في سمبية او ايجابية تكوف اف لمدافعية يمكف كما
 تبدو ميايجع الذي بالشكؿ الاىداؼ وضع في والرغبات الحاجات فتساىـ والعكس, الموضوعات

 في تغير نجدىا حيث الديناميكية, عالي مكوف الدافعية بأف القوؿ فيمكف سمبية, او ايجابية اىدافاً 
 ويكونيا بيا يمر التي الحياتية لمخبرات تبعاً  بالاتساؽ تتصؼ بصورة تحركيا التي افعاليا ردود

 وظروفو سمانيةجالو  الصحية الفرد لظروؼ وفقاً  وتنمو تتغير والاىداؼ فالحاجات الشخص,
 مف العديد توجد طبعوبال الاخريف, مع وخبراتو الفرد لتفاعلات وفقاً  وتنمو تتغير وكذلؾ البيئية,
 ويمكف التغيير, عف تتوقؼ او تيدأ الانساني لمنشاط المحركة الحاجات تجعؿ لا التي الاسباب

 -:(0)يمي ما عمى تنطوي اف الاسباب ىذه لمثؿ
 كاممة. بصورة جاتالحا مف العديد اشباع عدـ -1
 لمتصرؼ, الفرد وتحريؾ التوتر حالة خمؽ شأنيا مف اعمى مستويات في حاجات ظيور -0

 الحالية. حاجاتو الفرد اشبع ما اذا وذلؾ
 الحالية. لاىدافيـ تحقيقيـ حاؿ الاىداؼ مف جديدة مجموعة بوضع الافراد قياـ -3

 
                                                           

 122-123ص سابؽ, مرجع اسعد, طمعت(1)
 .300-301ص سابؽ, عمرج النجا, ابو محمد(0)
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 :(1)السعودية العربية المممكة في المستيمك حقوق6-أ
 آلية تنظيـ التي التشريعات واصدار المستيمؾ حقوؽ حفظ عمى السعودية العربية المممكة تحرص
 الحكومية الجية بإعتبارىا والاستثمار التجارة وزارة تستمر كما المستيمؾ, حماية مجاؿ في العمؿ

 وذلؾ ما نوعاً  جيد وبشكؿ الجانب ىذا يخص فيما جديد كؿ طرح في الاعماؿ ىذه بمثؿ المخولة
 توتعاملا في وواثقاً  واعياً  المستيمؾ ليكوف خلاليا مف تسعى التي المنشورات مف العديد خلاؿ مف
 ونشر لديو الوعي مستوى لرفع التاجر توعية في ايضاً  الوزارة تسيـ كما والخدمات, السمع مع

 نعوفيص واعيف وتجار مستيمكيف الى النياية في الوزارة لتصؿ المثالية, التجارية البيئة مفيوـ
 الطرفيف. بيف العادلة التجارية التعاملات فيو تسود قوياً, مزدىراً  اقتصاداً 

 مواقع في التوعوية الرسائؿ مف عدد اطلاؽ في دائـ وبشكؿ والاستثمار التجارة وزارة تقوـو 
 مف الكثير عنيا يغفؿ قد حقوقية معمومات عمى تحتوي ما دائماً  والتي الاجتماعي التواصؿ

 توفيرىا يجب والتي لممستيمكيف الحقوقية النقاط مف العديد يمي فيما نستعرض سوؼو  المستيمكيف
 :(0)يمي كما وىي والمستورديف التجار قبؿ مف ليـ

 لممستيمك: عامة حقوق أولًا:
 المقاس, ) البيانات ىذه ومف منتج كؿ عمى التجارية البيانات توفر المستيمؾ حؽ مف -1

 المستخدمة العناصر المنتج, سعر المنشأ, بمد صلاحية,وال الانتاج تاريخ الوزف, الحجـ,
 الفنية لموائح مطابقة وتكوف العربية بالمغة البيانات ىذه تكتب واف (, التركيب في

 .ةالمعتمد
 تحمؿ او معيبة او مغشوشة انيا ثبت اذا السمع واسترجاع استبداؿ المستيمؾ حؽ مف -0

 مقمدة. تجارية علامات
 مثؿ الباقي بدؿ اخرى بسمع يمزـ لا واف قميلاً  كاف ولو اقيالب اخذ المستيمؾ حؽ مف -3

 المستيمؾ. بيا يرغب لا قد التي السمع مف غيرىا او الورقية المناديؿ او العمؾ
 البيانات عمى وتحوي العربية بالمغة الشراء عند فاتورة عمى الحصوؿ المستيمؾ حؽ مف -6

 ومف ( المنشأة اسـ السمعة, ووصؼ عنو  التاريخ, والتفصيمي, الاجمالي المبمغ ) التالية
 واضح. بشكؿ المضافة الضريبة قيمة بيا موضح الفاتورة عمى الحصوؿ حقو

 
 
 
 

                                                           

 .55-6ص ,0212 والاستثمار, التجارة وزارة موقع المستيمؾ, حقوؽ دليؿ(1)
 نفسو. المرجع(0)
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 ( والسيارات الكيربائية الاجيزة ) المعمرة: السمع شراء حقوق ثانياً:
 مكتوباً  لمبيع المعروضة بالسمعة المتعمؽ التجاري البياف يكوف اف المستيمؾ حؽ مف -1

 الوجوه. جميع مف لمحقيقية ومطابقاً  الاقؿ, عمى بيةالعر  بالمغة
 البائع بيف عميو الاتفاؽ تـ لما وفقاً  صحيحة السمعة صفات تكوف اف المستيمؾ حؽ مف -0

 والمستيمؾ.
 أي او عيوب أي عف ومفيومة واضحة بطريقة كتابة الوكيؿ افصاح المستيمؾ حؽ مف -3

 لمبيع. يعرضيا التي السمعة في تغيير
 في ومددىا الدورية الصيانة اجراء وتكاليؼ الغيار قطع اسعار بياف يمؾالمست حؽ مف -6

 الالكتروني. موقعو وعمى لموكيؿ التابعة الصيانة مراكز في بارز مكاف
  عاميف. عف الكيربائية السمع ضماف مدة تقؿ لا اف المستيمؾ حؽ مف -5

 
 والاسترجاع: الاستبدال في المستيمك حقوق ثالثاً:
 التالية: الحالات في بشرائيا قاـ التي السمع استرجاع او استبداؿ المستيمؾ حؽ مف

 معيبة. او مغشوشة السمعة او المنتج اف ثبت اذا -1
 فعندئذ والاسترجاع, الاستبداؿ في المستيمؾ حؽ عمى تشمؿ سياسة لممحؿ كاف اذا -0

 المحؿ. سياسة في المحددة والاستبداؿ الرد شروط تطبؽ
 وزنيا. او طاقتيا او كيميا او مقاسيا او المنتجات بمقدار تلاعب ىناؾ كاف اذا -3
 بمصدر يتعمؽ فيما تضممو لأف أدت مقمدة تجارية علامة البضاعة او المنتج تضمف اذا -6

 المنتجات. تمؾ
 التجارية: والمسابقات التخفيضات في المستيمك حقوق رابعاً:
 بصورة تبيف التخفيض يشمميا التي المنتجات عمى المحؿ يضع اف المستيمؾ حؽ مف -1

 التخفيض. ونسبة التخفيض وبعد قبؿ المنتجات اسعار بيا وموضح بارزة
 وانتيائيا. بدايتيا وتاريخ التخفيضات مدة معرفة المستيمؾ حؽ مف -0
 فاسداً. او مغشوشاً  التخفيضات تشممو الذي المنتج يكوف لا اف المستيمؾ حؽ مف -3
 القياسية لممواصفات مطابقاً  اتالتخفيض تشممو الذي المنتج يكوف اف المستيمؾ حؽ مف -6

 المعتمدة.
 لممستيمؾ. بارز مكاف في منو صورة او التخفيضات ترخيص بوضح التاجر يمتزـ اف -5
 التجارية. المسابقة لدخوؿ شرطاً  الشراء يكوف لا اف المستيمؾ حؽ مف -4
 المسابقة. في المقدمة الجوائز طبيعة معرفة المستيمؾ حؽ مف -2
 النتائج. فرز تاريخ مف اياـ (2) عف تزيد لا مدة خلاؿ جائزةال استلاـ المستيمؾ حؽ مف -5
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 والغذائية: التموينية السمع في المستيمك حقوق خامساً:
 ىو لما وفقاً  حقيقياً  والغذائية التموينية السمع ووزف حجـ يكوف اف المستيمؾ حؽ مف -1

 السعر. بيانات بطاقة عمى ومعمف المنتج عمى مدوف
 السعر. رفع بقصد السوؽ عف منعيا او السمع يفتخز  عدـ المستيمؾ حؽ مف -0
 لمبيع. المخصصة غير الترويجية والسمع لميدايا المحؿ بيع عدـ المستيمؾ حؽ مف -3

 
 المقمدة: والسمع التجاري الغش )ب(
 :واسبابو التجاري الغش مفيوم1-ب

 في استفحؿ قد خطره لكف الاولى, البشرية الجماعات مع ةنشأ قديمة, آفة التجاري الغش
 حساب عمى ذلؾ كاف ولو وسيمة بأي السريع الربح شيوة تغمبت اف بعد الحديثة, العصور
 الفرد عمى وخطره الفاضمة, الاخلاؽ تمجو امر والغش والدينية, الاخلاقية والقيـ المبادئ
 ةوادوي اغذية مف الانساف اليو حتاجي ما عمى وقع إذا سيما لا احد, عمى يخفى لا والمجتمع

 اساليبو تطورت اف بعد مُطرد ازدياد في نراه ذلؾ ومع لمحياة, الضرورية الاشياء مف ؾذل وغير
 الشراء عمى المتزايد والاقباؿ الصناعية المنتجات في اليائؿ فالتطور اثره, وعـ طرقو وتنوعت

 .(1)ضرره وعموـ التجاري الغش انتشار عمى ساعدت التي الاسباب اىـ مف كانا
 تغيير وىو لمبيع معدة معينة لسمعة والتقميد والتدليس التزييؼ بأنو: ريالتجا الغش يعرؼ كما

 ذلؾ وراء مف اليدؼ ويكوف الطبيعي وتكوينيا وجوىرىا السمعة تمؾ عمى يحدث وتشويو وتعديؿ
 او المزيفة السمعة في تظير عيوب أي اخفاء عمى العمؿ مع الاساسية خواصيا مف النيؿ ىو

 في عنيا تختمؼ ولكنيا اصمية اخرى لسمعة والمظير الشكؿ ائيااعط عمى الحرص مع المقمدة
 والحصوؿ المستخمصة بالفوائد والانتفاع المسموبة الخواص مف الاستفادة اجؿ مف وذلؾ الحقيقة
 .(0)والسريع السيؿ الكسب اجؿ مف السعر فارؽ عمى
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .5ص ,1220 الرياض, العامة, الادارة معيد السعودي, النظاـ في التجاري الغش مف الاجرائية الحماية الشاذلي, فتوح(1)
 الاردنية, الجامعة ,منشورة ماجستير رسالة السعودي, والنظاـ الفقو بيف لكترونيةالا التجارية المعاملات في الغش الحوشاني, فيد(0)

 .23ص ,0224 الاردف, العميا, الدراسات كمية



 المقمدة السمع عف المستيمؾ توعية في السعودية والاستثمار التجارة لوزارة الإتصالية الأنشطة دور

 

 35 
 

 التجاري: الغش ظاىرمو  واساليب انواع7-ب
 القوانيف لكؿ صارخاً  تحدياً  يمثؿ بؿ البشرية تيدد التي السالبة لظواىرا احد التجاري الغش اصبح
 تحدياً  يمثؿ واصبح بؿ انواعو, لاختلاؼ جذري بشكؿ بمحاربتيا تقوـ اف تستطع لـ التي السائدة
 وىي المغشوشة السمع ىذه بخطورة المستيمؾ لدى الوعي غياب مع ةالاخلاقي والقيـ المفاىيـ لكؿ
 .(1)والانواع الاساليب بيذه معرفتو لعدـ غةبال خطورة تمثؿ
 ولكف الانواع ليذه بحصر نقوـ اف الآف بمكاف الصعوبة مف واصبح عديدة صور في الغش يأتي
 بعد الا عمييا التعرؼ نستطيع لا والتي الغش فييا يأتي التي الصور بعض بإستعراض سنقوـ

 عمييا التوصؿ تـ انواع وىي ,نفسو شيءال بإختلاؼ تختمؼ العمـ طرؽ لاف ادراكيا آلة استعماؿ
 :(0)القوانيف مختمؼ مف

 المتعاقد مف شيء تسميـ يتـ عندما الغش ىذا ويحدث :الخدمة او البضاعة ذاتية في الغش أولًا:
 فتؤثر المبيع عمى الاساسية الصفات في النوع ىذا في يقع والغش القيمة, او النوع في سواء عميو
 المستيمؾ. يقصده الذي بالاستعماؿ لحاً صا يكوف فلا طبيعتو عمى
 عمى يقع النوع ذاوى شيوعاً  الانواع اكثر مف ووى :الجوىرية صفاتيا او البضاعة حقيقة ثانياً:
 ىذه وتقوـ ليا, المكونة العناصر وعمى نفسيا, المادة عمى أي وتكوينيا وجوىرىا البضاعة جسـ

 .للاستعماؿ صالحة كانت ولو حتى السمعة صفات او مكونات في تغيير ىنالؾ كاف اذا الجريمة
 لا ببمد يعرؼ ما وىو السمعة انتاج بمصدر يتعمؽ الذي وىو :البضاعة مصدر في الغش ثالثاً:
 المشتري كاف اذا البضاعة منشأ بمد في الغش او بالتغيير يقوـ مف لكؿ غشاً  ىذا ويعتبر لو منشأ
 .اعتباره في البضاعة مصدر او المنشأ بمد وضع قد التعاقد عند

 مقدارىا او السمع عدد في الغش يكوف قد :وطاقتيا ووزنيا ومقدارىا السمع عدد في الغش رابعاً:
 الغش عف وتعالى سبحانو نيى وقد ,طاقتيا في الانقاص او وزنيا مف بالانتقاص وزنيا عند او
لِكَ  الْمُسْتَقِيم بِالْقِسْطَاسِ  وَزِنُوا تُمْ كِمْ  إِذَا الْكَيْلَ  وَأَوْفُوا] :الكريـ كتابو في وقاؿ والميزاف الكيؿ في  ذََٰ

 .(3)[تأَْوِيلًا  وَأَحْسَنُ  خَيْرٌ 
 نوعاً  الخدمة او بالسمعة الخاصة البيانات ذكر عدـ يعتبر :التجارية البيانات في الغش :خامساً 

 عمى ووضعيا صحيحة غير بيانات بذكر الخدمات مصنعي بعض يقوـ فقد الغش, انواع مف
 فإف لذا ,مغشوشة غير السمعة كانت ولو حتى غشاً  يعتبر فيذا الخدمة, تقديـ عند او السمعة
 المعمومة. عمى الحصوؿ حؽ وىو المستيمؾ حقوؽ مف ميما حقاً  يمس النوع ىذا في الغش

                                                           

 .2ص ,1224 القاىرة, العربية, النيضة دار  المستيمؾ, حماية الجميعي, حسف(1)
 اـ جامعة ,منشورة دكتوراه رسالة الجمارؾ, مف التيربو  التجاري الغش قاضاي معالجة في العامة العلاقات دور النيؿ, متوكؿ(0)

 .15ص ,0216 السوداف, الاسلامي, العالـ ودراسات بحوث معيد الاسلامية, درماف
 (.35) رقـ الآية الاسراء: سورة الكريـ, القرآف(3)
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 المقمدة: معالس 3-ب
قـ في المالية والصحية الا اف ظاىرة التقميد التجاري تتفا اضرار السمع المقمدةعمى الرغـ مف 

مميار ريال سنوياً, فيما يرى  62السوؽ السعودي حتى وصمت الخسائر الناجمة عنيا الى حوالي 
ديئة بعض خبراء الاقتصاد اف المشكمة ترجع الى بعض المستورديف الذيف اغرقوا السوؽ بسمع ر 

الجمارؾ ويرى آخروف اف وزارة التجارة وىيئة المواصفات والمقاييس و  مف اجؿ زيادة ارباحيـ فقط,
تقؼ وراء انتشار الظاىرة التي تيدد ثقة المستثمريف في الاقتصاد السعودي, وكذلؾ رفع اسعار 

 .(1)المنتجات الاصمية لقمة الاقباؿ عمييا

فيما اشار تقرير لصحيفة الحياة الالكترونية اف قيمة الاضرار التي تكبدىا الاقتصاد العالمي في 
تريميوف دولار, فيما يُتوقع اف يرتفع  1.2وصمت الى حوالي بسبب البضائع المقمدة  0215العاـ 

% سنوياً في ظؿ ازدياد مبيعات البضائع المقمدة, وتصنؼ السعودية ضمف البمداف 15ىذا الرقـ 
ذات القدرة الشرائية العالية, ما يجعميا وجية مفضمة ليذه النوعية مف السمع, حيث كشؼ تقرير 

ف نشاطيا في مجاؿ مضبوطات المنافذ الحدودية لمربع الاوؿ اصدرتو مصمحة الجمارؾ العامة ع
وحدة, بينما  مميوف 02, اف اجمالي ما ضُبط مف المواد المقمدة والمغشوشة بمغ 0214مف العاـ 

 .(0)مميوف وحدة 12.2بمغت الكمية المرفوضة لعدـ مطابقتيا المواصفات والمقاييس 

او تسويؽ السمع والبضائع المقمدة عبر المواقع  فيما حذرت وزارة التجارة والاستثمار مف بيع
الالكترونية ومواقع التواصؿ الاجتماعي, حيث بينت اف ىذه الممارسة ىي مخالفة لنظاـ مكافحة 
الغش التجاري ونظاـ العلامات التجارية يترتب عمييا عقوبات تصؿ الى السجف ثلاث سنوات, 

الوزارة اف الاجيزة الكيربائية وقطع غيار السيارات , وبينت (3)وغرامات مالية تصؿ الى مميوف ريال
 .(6)والعطورات تمثؿ غالبية السمع المقمدة التي ضبطتيا فرؽ التفتيش

 
 
 

                                                           

 ىػ10/11/1633 الجمعة نت, العربية(1)
 صباحاً. 22.22 ساعةال 0214 نوفمبر 02 الاحد الالكترونية الحياة (صحيفة0)
(3)ggg/nda/.en/wmwnwcamdwv/wswvwgwwcm.www12-60-11-61/mwca 
 .06/23/0212 الجمعة مكة, صحيفة(6)

http://www.mci.gov.sa/mediacenter/news/pages/12-06-17-01.aspx
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 والتقميد: التجاري الغش بين الفرق 2-ب
 الاقتصادية الظواىر مف التجاري بالتقميد الغش يعتبر حيث الغش انواع مف نوعاً  التقميد يعتبر
 ع رؼ فقد المشروع, غير الكسب الى ويؤدي الخدمات وتقديـ السمع انتاج مجاؿ في السمبية
 يعتبر لمتقميد البسيط التعريؼ وىذا الجميور تضميؿ الى تدعو التي المحاكاة :بأنو التقميد القضاء
 في التقميد ىو شائع لاً امث وخير الشيء ىذا كاف أي الشيء محاكاة ىو التقميد لأف حقيقياً  معبراً 
 او سمعة كبير لحد تشبو خدمة او سمعة عمؿ ىو التقميد فإف عميو ,التجارية علاماتال مجاؿ
 بيف الشخص لدى المغط مف نوع خمؽ الى بالتقميد الغش فاعؿ ويقصد اصمية, اخرى خدمة
 الاصمي لممنتج التجاري والاسـ التجارية العلامة بإستخداـ وذلؾ والمقمدة, الاصمية السمعة

 لا التي المنخفض الدخؿ ذات البمداف بعض في الوضع المقمدوف ويستغؿ ع,مشرو  غير استخداماً 
 .(1)والجودة السعر المتدنية السمع بشراء فيقوموف الثمف باىظة لسمعا شراء مواطنوىا يستطيع

 
 :(0)السعودية العربية المممكة في المستيمك وحماية التجاري الغش مكافحة 2-ب

 كما والمنتجات السمع وجودة وسلامة لممجتمع العامة الصحةب السعودية العربية المممكة عنيت
 النظاـ فإف المنطمؽ ىذا ومف والخداع, الغش اساليب مف المواطنيف حماية عمى حرصت
 في نص ىػ15/21/1352 وتاريخ (30) رقـ الممكي المرسوـ بموجب الصادر لممممكة التجاري
 فلا وشرؼ بديف التجارية اعمالو كؿ في يسمؾ اف تاجر كؿ عمى )يجب انو: عمى (5) رقـ مادتو
 رقـ الوزراء مجمس قرار صدر وعندما غرراً..(, ولا غبناً  ولا احتيالاً  ولا تدليساً  ولا غشاً  يرتكب

 التجاري الغش مكافحة فإف التجارة وزارة واختصاصات بمياـ ىػ24/26/1326 وتاريخ (44)
 والاستثمار. التجارة وزارةل الرئيسية المياـ مف واشكالو وصوره انواعو بكافة
 مف التي العقوبات موضحاً  التجاري الغش مكافحة في السعودية العربية المممكة نظاـ جاء ولقد

 والمعروضة الاستيلاكية المنتجات عمى والمحافظة والشراء البيع عمميات جميع ضبط يتـ خلاليا
 النظاـ ذات مف عشر لثالثةا المادة في فجاء التجاري الغش لجريمة التعرض خطر مف لمجميور
 مسؤوليف المؤسسات او الجمعيات مديرو او لحسابو البضاعة تصريؼ يتـ مف أو البائع )يكوف
 لمرتكب المقررة العقوبات منيـ كؿ عمى وتوقع النظاـ ىذا لأحكاـ مخالفات مف يقع ما كؿ عف

 .(3)..( المخالفة
 مكافحة نظاـ عمى بالموافقة ىػ02/25/6261 وتاريخ (11ـ/) رقـ الممكي المرسوـ صدر لذا

 رقـ التجارة وزير بقرار التنفيذية اللائحة صدرت كما السعودية, العربية بالمممكة التجاري الغش
                                                           

 .110-112ص سابؽ, مرجع النيؿ, متوكؿ(1)
 .55-22 سابؽ,ص مرجع الحوشاني, فيد(0)
 .16ص ىػ,02/26/1626 وتاريخ (11)ـ/ رقـ الممكي بالمرسوـ الصادر التجاري الغش مكافحة نظاـ(3)
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 يقع ما ضبط التجاري الغش مكافحة نظاـ اسند وقد ىػ,21/24/1625 وتاريخ ىػ21/23/1302
 ووزارة والاستثمار التجارة وزارة مف فيفلموظ فييا والتحقيؽ التنفيذية ولائحتو لأحكامو مخالفات مف

 ويصدر بموظفييا الاستعانة التجارة وزارة ترى أخرى حكومية جية وأية والقروية البمدية الشئوف
 .(1)جياتيـ موافقة بعد التجارة وزير مف قرار بتعيينيـ

المستيمؾ مف تعتبر وكالة وزارة التجارة والاستثمار لحماية ف الحكومي التطبيقي الجانب عمى اما
اكبر وكالات الوزارة التي ترتبط بالعديد مف الادارات العامة ذات المياـ التخصصية, وقد صدر 

ىػ بإضافة مياـ ليذه الوكالة مف 02/10/1634( بتاريخ 532قرار مجمس الوزارة رقـ )
 -:(0)اىميا

تحديد الاجراءات وطرؽ تقديـ الشكاوي والحصوؿ عمى الحقوؽ وتطوير الانظمة  -1
 لكترونياً.إ
اعداد الدراسات عف حماية المستيمؾ بالتعاوف مع جيات الاختصاص مثؿ الجامعات  -0

 ومراكز البحث العممي.
العمؿ عمى نشر ثقافة حماية المستيمؾ وعقد الندوات والمؤتمرات وغيرىا مف النشاطات  -3

 التثقيفية والعممية في مجاؿ حماية المستيمؾ.
المعموماتي والمعرفة الاساسية لمحقوؽ والواجبات تطوير موقع الكتروني يقدـ الدعـ  -6

لممستيمكيف وقوائـ المواقع الالكترونية عف الجيات التي ليا علاقة بحماية المستيمؾ 
 وقواعد البيانات الخاصة.

 :(3)كما تندرج تحت ىذه الوكالة الادارات التالية

 ادارة الرقابة التجارية ومكافحة الغش التجاري:أولًا: 

متيا ضبط مخالفات نظاـ مكافحة الغش التجاري الصادر بالمرسوـ الممكي رقـ وتكوف مي
وتاريخ  155ىػ ولائحتو التنفيذية الصادرة بالقرار الوزاري رقـ 03/26/1602( وتاريخ 12)ـ/
 ىػ بما في ذلؾ:24/21/1631

 التجارية. مراقبة التخفيضات والمسابقات-6                      .السمع المغشوشة والفاسدة -1

 ضبط السمع المقمدة.-5      السمع الغير مطابقة لممواصفات والمقاييس. -0

                                                           

 /www.mci.gov.sa والاستثمار التجارة وزارة (موقع1)

 .www.mci.gov.sa والاستثمار التجارة وزارة موقع(0)
 نفسو. المرجع(3)
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 الادارة العامة لمتموين:ثانياً: 

 تختص الادارة بمتابعة الاسواؽ وتنفيذ قواعد السياسة التموينية مف خلاؿ القياـ بالمياـ التالية:

ىػ المتعمؽ بإختصاصات الوزارة 24/26/1326( وتاريخ 44تطبيؽ قرار مجمس الوزراء رقـ ) -1
( التي نصت عمى تنظيـ وسائؿ تنمية التجارة والاشراؼ عمى تنظيـ حالة الاسواؽ 3في المادة )

 الداخمية والاستغلاؿ والتخزيف وضغط الاسعار عندما تدعو اليو الحاجة أولًا فأولًا.

 لجيات ذات العلاقة.الاشراؼ الكمي عمى التعامؿ مع المواد التموينية بالتعاوف مع ا -0

 تقدير احتياجات المممكة مف المواد التموينية والتعرؼ عمى مصادرىا. -3

حصر المخزوف الفعمي في المممكة مف مختمؼ المواد التموينية ومعرفة مدة كفايتيا -6
 للاستيلاؾ.

 متابعة الاسعار المحمية لممواد التموينية الاساسية. -5

 ية التي ليا علاقة بالمواد التموينية.متابعة كافة الاحداث العالم -4

 الادارة العامة لممختبرات ومراقبة الجودة:ثالثاً: 

تتولى ىذه الادارة مسئولية مراقبة المواد الاستيلاكية المستوردة والتأكد مف مطابقتيا لممواصفات 
مجيزة بأحدث ال القياسية المعتمدة وذلؾ بتدقيؽ شيادات المطابقة المرفقة والاستعانة بالمختبرات

والكشؼ عف  جودة وسلامة المواد والاجيزة المستوردة مفد لمتأك الاجيزة الفنية والكوادر المؤىمة
محفاظ عمى سلامة المستيمؾ ومنع دخوؿ المواد غير المطابقة ل أي محاولة غش في السمع وذلؾ

 لممواصفات والجودة.

 ادارة مكافحة التستر التجاري:رابعاً: 

حيث يعد الشخص متستراً مف خلاؿ تمكيف غير السعودي مف الاستثمار في أي نشاط محظور 
عميو الاستثمار فيو او ممارسة أي نشاط محظور عميو ممارستو, سواءاً كاف ذلؾ عف طريؽ 
استعماؿ اسمو او ترخيصو او سجمو التجاري او بأي طريقة اخرى, وذلؾ بناءاً عمى ما نصت 

( وتاريخ 00قـ )ـ/ى مف نظاـ مكافحة التستر الصادر بالمرسوـ الممكي ر عميو المادة الاول
اف يمارس او يستثمر في أي  -في جميع الاحواؿ –لا يجوز لغير السعودي ىػ )26/25/1605

نشاط مرخص لو بممارستو او الاستثمار فيو, بموجب نظاـ الاستثمار الاجنبي او غيره مف 
 (.الانظمة والموائح والقرارات
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 ادارة توعية المستيمك:ساً: خام

تعتبر ادارة توعية المستيمؾ مف الادارات الحيوية بالوزارة التي يقع عمى عاتقيا الكثير مف المياـ 
المتعمقة بتوعية المستيمؾ والتاجر, مف اطلاؽ حملات توعوية, او اقامة معارض ومسابقات, او 

لمعاىد, وىذا يصب في ىدؼ واحد ايضاً اقامة محاضرات ولقاءات في الجامعات والكميات وا
يمكيف وتجار واعيف يصنعوف وىو الارتقاء بمستوى الوعي لدى الفرد, لنصؿ في النياية الى مست

 مزدىراً قوياً. اً اقتصاد

احدى مؤسسات المجتمع  المستيمؾ حماية جمعية فتعتبر الخاص لمقطاع التطبيقي الجانب وفي
ور في كافة مناطؽ المممكة, وتستيدؼ الجمعية جميور المدني التي تقدـ خدماتيا مجاناً لمجمي

المستيمكيف وذلؾ بتوفير الحماية اللازمة ليـ عف طريؽ توعية المستيمؾ بحقوقو وتمقي شكواه 
والتحقؽ منيا ومتابعتيا لدى الجيات المختصة, وتبني قضاياه لدى الجيات العامة والخاصة 

تياؿ والخداع والتدليس في جميع السمع والخدمات وحمايتو مف جميع انواع الغش والتقميد والاح
والمبالغة في رفع اسعارىما ونشر الوعي الاستيلاكي لدى المستيمكيف وتبصيره بسبؿ ترشيد 

 :(1)تختص الجمعية بالعديد مف المياـ وىي كالتاليو , الاستيلاؾ

مع او تمقي شكاوي المستيمؾ, المتعمقة بالاحتياؿ والغش والتدليس والتلاعب في الس -1
الخدمات والمغالاة في اسعارىما, والتضميؿ عف طريؽ الاعلانات في الصحؼ وغيرىا 

 ورفع ذلؾ الى الجيات المختصة ومتابعتيا.
اعداد الدراسات والبحوث وعقد المؤتمرات ذات العلاقة بنشاط حماية المستيمؾ ونشرىا  -0

 وفقاً للانظمة والتعميمات.
 ؾ وتقديـ المعمومات والاستشارات الضرورية لو.توعية المستيمؾ بطرؽ ترشيد الاستيلا -3

تقدـ الجمعية برنامجيا الشامؿ لتوعية المستيمؾ والذي ييدؼ الى استثمار منصات الاعلاـ كما 
الاجتماعي في توعية المستيمؾ مف خلاؿ التركيز عمى حقوؽ المستيمؾ وطرؽ التعرؼ عمى 

ع والخدمات, وقد صدر في ىذا البرنامج عدد اساليب الغش والتقميد والتظميؿ والاحتياؿ في السم
مف السلاسؿ منيا: تعرؼ عمى حقؾ, وكيؼ تشتري؟, وكيؼ تستخدـ, ولا تنخدع, ولغة الرموز, 

 وسمسة الترشيد.

 

 
                                                           

 .www.cpa.org.sa المستيمؾ حماية جمعية موقع(1)
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 ومناقشتها الميدانية البحث  نتائج عرض
 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــصل الــثالـــثالف
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 الميدانية مبحث الاول: استعراض نتائج البحثال

 ة بالبيانات الاولية:تائج المتعمقالن-أ

 (052)ف= البحثالبيانت الديموغرافية لعينة  (3جدوؿ رقـ )

 % التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 52 105 ذكر
 52 105 أنثى

 العمر

 64.6 114 عاماً  05عاماً إلى أقؿ مف  15مف 
 00.5 52 عاماً  35عاماً إلى أقؿ مف  05مف 
 02.5 50 عاماً  65عاماً إلى أقؿ مف  35مف 
 2.4 12 عاماً  55عاماً إلى أقؿ مف  65مف  

 0.6 4 عاماً  55أكثر مف 

 المينة

 62 122 طالب 
 02 52 موظؼ
 02 52 عاطؿ

 02 52 تجارة وأعماؿ حرة
 2 2 أخرى

 مستوى الدخؿ

 05.0 43 أقؿ مف ثلاثة آلاؼ ريال
 0.5 2 مف ثلاثة آلاؼ إلى أقؿ مف خمسة آلاؼ

 10 32 لاؼ إلى أقؿ مف عشرة آلاؼمف خمسة آ
 5.0 13 أكثر مف عشرة آلاؼ
 56.5 132 لا يوجد دخؿ ثابت

 المؤىؿ العممي

 2 2 أقؿ مف ثانوية
 30 52 ثانوية
 12 05 دبموـ

 50 132 بكالوريوس
 4 15 دراسات عميا
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وىي  البحثعينة  ( تساوي نسبة الذكور والإناث في6تشير البيانات الواردة في الجدوؿ رقـ )
عاماً, حيث بمغت  05عاماً إلى أقؿ مف  15%(, كما كانت أعمى نسبة للأفراد مف عمر 52)
بنسبة متقاربة  ا%(, يميي00.5عاماً بنسبة ) 35عاماً إلى أقؿ مف  05مف  ا%(, يميي64.6)

%(, كما أف ما نسبتو 02.5عاماً بنسبة ) 65عاماً إلى أقؿ مف  35الأفراد مف عمر مف 
%( لمف 0.6عاماً, وأقؿ نسبة كانت ) 55عاماً إلى أقؿ مف  65%( ممف أعمارىـ مف 2,4)

 عاماً. 55أعمارىـ أكثر مف 

كانوا مف الطلاب والطالبات,  البحث% ( مف عينة 62وبالنسبة لممينة يتضح أف ما نسبتو )
 %(. 02ف بنسبة )يبينما كاف الموظفيف والعاطميف والتجار مف الجنسيف متساوي

%( وذلؾ بالنسبة لمستوى الدخؿ للأفراد 56.5كما أف الدخؿ الغير ثابت أعمى نسبة بمغت )
%( مستوى الدخؿ أقؿ مف ثلاثة آلاؼ ريال, ثـ الأفراد ذوي الدخؿ مف 05.0العينة, يميو بنسبة )

خمسة آلاؼ إلى أقؿ مف عشرة آلاؼ ثـ ذوي الدخؿ أكثر مف عشرة آلاؼ وأقميـ ذوي الدخؿ مف 
 %(.0.5% , 5.0% , 10آلاؼ إلى أقؿ مف خمسة آلاؼ بنسب بمغت عمى التوالي )ثلاثة 

 يا%( , يمي50أما المؤىؿ العممي فكانت أعمى نسبة مف أفراد العينة حاصميف عمى بكالوريوس )
, وأقؿ نسبة حاصميف عمى دراسات عميا )30بنسبة ) %(. ولـ 4%( منيـ حاصميف عمى دبموـ

 حاصؿ عمى أقؿ مف الثانوية. يوجد مف ضمف العينة مف ىو
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 النتائج المتعمقة بمحاور البحث:-ب

 الوسائل الاكثر استخداماً من قبل افراد عينة البحث:-1

 مف قبؿ افراد عينة البحث الوسائؿ الأكثر استخداماً ( 6جدوؿ رقـ )

 التمفزيون الراديو الصحف الوسائل م
الزيارات 
 الميدانية

 الاجتماعات
صل مواقع التوا

 الاجتماعي
 مج

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ الفئات
 122 52 22 35 2 2 2 2 32 15 2 2 2 2 طلاب ثانوية 1
 122 52 45 36 0 1 0 1 06 10 2 2 6 0 طلاب جامعة 0
 122 52 52 62 2 2 0 1 14 5 2 2 0 1 موظفيف 3
 122 52 24 35 2 2 2 2 02 12 2 2 6 0 عاطموف 6
 122 52 40 31 5 6 0 1 10 4 2 2 14 5 رةوأعماؿ ح تجار 5

 122 052 21,0 125 0 5 1,0 3 02,6 51 2 2 5,0 13 مج
 

 (0الشكؿ رقـ )

 
أف مواقع ٌتضحالبحث, إذ  عينة افراد اكثر الوسائؿ الاتصالية استخداماً مف قبؿ (6يبيف الجدوؿ رقـ )

ليا جميع فئات العينة لمحصوؿ عمى التواصؿ الاجتماعي مف أكثر الوسائؿ الاتصالية التي تتعرض 
%(, حيث كاف الموظفيف أعمى نسبة 52 -% 40معمومات حوؿ السمع المقمدة بنسبة تراوحت بيف )

%(, ثـ طلاب الجامعة بنسبة 22%(, ثـ طلاب الثانوية بنسبة )24%( ثـ العاطموف بنسبة )52وىي )
تواصؿ الاجتماعي لمحصوؿ عمى معمومات الذيف بمغت نسبت تعرضيـ لمواقع ال %(, وأخيراً التجار45)

 %(40حوؿ السمع المقمدة )

 الوسائل الاكثر استخداماً من قبل افراد عٌنة البحث

الصحف

الرداٌو

التلفزٌون

الزٌاراتالمٌدانٌة

الاجتماعات

مواقعالتواصلالاجتماعً



 المقمدة السمع عف المستيمؾ توعية في السعودية والاستثمار التجارة لوزارة الإتصالية الأنشطة دور

 

 45 
 

 المدة الزمنية لاستخدام الوسيمة المفضمة من قبل افراد عينة البحث:-7
 

 مف قبؿ افراد عينة البحث المدة الزمنية لاستخداـ الوسيمة المفضمة( 5جدوؿ رقـ )

 % ك المدة الزمنية م
 12.4 66 أقؿ مف ساعة 1
 05 22 اعتيفأقؿ مف س 0
 02.6 51 أقؿ مف ثلاث ساعات 3
 36 55 أكثر مف ثلاث ساعات 6
 2 2 أخرى, حدد 5

 

 (3الشكؿ رقـ )

 

البحث في استخداـ الوسائؿ  عينة افراد قضيياي( الى المدة الزمنية التي 5يشير الجدوؿ رقـ )
%(, 36نسبة بمغت )الاتصالية المفضمة فتحتؿ المدة اكثر مف ثلاث ساعات المرتبة الاولى وب

 %(, في حيف اجابة05ة وبنسبة بمغت )فيما جاء الاختيار اقؿ مف ساعتيف في المرتبة الثاني
%(, في حيف ما 02.6البحث عمى انيـ يقضوف اقؿ مف ثلاث ساعات بنسبة بمغت ) عينة
 داميـ الوسائؿ الاتصالية المفضمة.%( يقضوف اقؿ مف ساعة في استخ12.4) ـنسبتي

 

المدة الزمنٌة لاستخدام الوسٌلة المفضلة من 
 قبل افراد عٌنة البحث

اقلمنساعة

اقلمنساعتٌن

اقلمنثلاثساعات

اكثرمنثلاثساعات

حدد,اخرى
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 افراد عينة البحث في مواقع التواصل الاجتماعي: حسابات-3
 

 في  حسابات افراد عينة البحث( 4جدوؿ رقـ )

 (6الشكؿ رقـ )                                           التواصؿ الاجتماعيمواقع 

 

 

 

, حيث يتصدر البحث في مواقع التواصؿ الاجتماعي عينة( حسابات افراد 4يبيف الجدوؿ رقـ )
غت وبنسبة بم البحث عينةموقع التواصؿ الاجتماعي تويتر بالمرتبة الاولى بأكثر مف نصؼ 

%(, واحتؿ انستقراـ المرتبة 40) رتبة الثانية سناب شات بنسبة بمغت%(, وجاء في الم40.5)
البحث, واحتؿ موقع التواصؿ الاجتماعي فيس بوؾ  عينة%( مف 51.0الثالثة وبنسبة بمغت )
%(, واشار ما نسبتو 02%(, وجاء اليوتيوب خامساً بنسبة بمغت )02.0رابعاً بنسبة بمغت )

الى انيـ ليس لدييـ حساب في مواقع التواصؿ الاجتماعي, فيما  البحثف عينة %( م15.0)
اف لينكد اف كاف مف ضمف اختياراتيـ بوجود حسابات لدييـ  البحث%( مف عينة 4.6اجاب )

 البحث. عينة%( مف 6فيو, وجاء في مؤخرة الترتيب موقع كيؾ وبنسبة بمغت )
 

حسابات افراد عٌنة البحث فً مواقع 
فٌسبوك التواصل الاجتماعً

توٌتر

سنابشات

انستقرام

ٌوتٌوب

كٌك

لٌنكدان

لٌسلدي
حساب

 % ك المواقع م
 02.0 45 فيس بوؾ 1
 40.5 152 تويتر 0
 40 155 سناب شات 3
 51.0 105 انستقراـ 6
 02 52 يوتيوب 5
 6 12 كيؾ 4
 4.6 14 لينكد اف 2
 15.0 35 ليس لدي حساب 5
 2 2 أخرى, حدد 2
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 د عينة البحث:المواقع الاكثر استخداماً من قبل افرا-2
 

 مف قبؿ افراد عينة البحث المواقع الأكثر استخداماً ( 2جدوؿ رقـ )

سناب  تويتر فيس بوك الوسائل م
ليس لدي  لينكد ان كيك يوتيوب انستقرام شات

 مج حساب

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ فئاتال
طلاب  1

 ثانوية
6 5 2 15 13 04 5 14 2 16 2 2 2 2 2 15 52 122 

طلاب  0
 جامعة

1 0 2 15 15 34 5 12 2 16 2 2 1 0 2 15 52 122 

 122 52 6 0 2 2 2 2 15 2 16 2 34 15 00 11 4 3 موظفيف 3
 122 52 10 4 6 0 2 2 6 0 15 2 05 16 32 15 6 0 عاطموف 6
 تجار 5

وأعماؿ 
 حرة

3 4 15 34 10 06 5 12 1 0 2 2 1 0 12 02 52 122 

 122 052 16,6 34 1,4 6 2 2 12,6 04 13,4 36 32 25 06,5 40 5,0 13 مج
 

 (5الشكؿ رقـ )

 

 المواقع الاكثر استخداماً من قبل افراد عٌنة البحث

فٌسبوك

توٌتر

سنابشات

انستقرام

ٌوتٌوب

كٌك

لٌنكدان
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إذ البحث,  عينة( مواقع التواصؿ الاجتماعي الاكثر استخداماً مف قبؿ 2يظير الجدوؿ رقـ )
%( مف طلاب الجامعة والموظفيف يمتمكوف حسابات في السناب شات, وكذلؾ 34أف )يتضح 

%( 34بنسبة ) لتجارويتر فقد أختاره بنسبة عالية كؿ مف ا%( مف طلاب الثانوية, أما الت04)
 %(.32بنسبة ) والعاطموف

 دوافع استخدام الوسيمة المفضمة من قبل افراد عينة البحث:-2
 

 مف قبؿ افراد عينة البحث دوافع استخداـ الوسيمة المفضمة( 5جدوؿ رقـ )

البحث عن  دوافع الاستخدام م
ويق التس الترفيو والتسمية معمومة

 والتجارة
التواصل مع الأىل 

 لا يوجد والأصدقاء

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ فئاتال
 05 0 03,22 02 2 2 04,1 62 16 15 طلاب ثانوية 1
 2 2 03,22 02 5 1 00,2 35 12,5 03 طلاب جامعة 0
 10,5 1 12,01 01 62 5 00,0 36 06,5 30 موظفيف 3
 40,5 5 15,23 00 5 1 12 04 12,5 03 عاطموف 6
 2 2 12,01 01 52 12 11,5 15 05,4 33 وأعماؿ حرة تجار 5

ف ػ مج بالنسبة ل
(=052) 

102 51,4 153 41,0 02 5 100 65,5 5 3,0 

 (4الشكؿ رقـ )

 

دوافع استخدام الوسٌلة المفضلة من قبل 
 افراد عٌنة البحث

البحثعنمعلومة

الترفٌهوالتسلٌة

التسوٌقوالتجارة

التواصلمعالاهلوالاصدقاء

لاٌوجد
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ة لمجتمع البحث, حيث كانت اعمى نسبة ( دوافع استخداـ الوسيمة المفضم5يظير الجدوؿ رقـ )
%(, فيما كانت دافعية التجار لمتسويؽ 40.5سبة بمغت )طموف وبناانو لا يوجد دافعية لدى الع

وتساوى كلًا مف طلاب الثانوية والجامعة في دافعية التواصؿ مع  %(,52والتجارة بنسبة بمغت )
%(, فيما كانت دافعية الترفيو والتسمية الاعمى لدى 03.22الاىؿ والاصدقاء بنسبة بمغت )

الجدوؿ اف التجار كانت دافعيتيـ لمبحث عف  %(, كما اظير04.16طلاب الثانوية بنسبة )
 %(.05.4معمومة بنسبة بمغت) 

 

حسابات وزارة التجارة والاستثمار في مواقع التواصل لمتابعة افراد عينة البحث -6
 الاجتماعي:

 

حسابات وزارة التجارة والاستثمار في مواقع التواصؿ ل افراد عينة البحث متابعة( 2جدوؿ رقـ )
 الاجتماعي

 % ك الرأي م
 30.5 50 نعـ 1
 05.0 43 إلى حد ما 0
 60 125 لا 3

 (2الشكؿ رقـ )

 

متابعة افراد عٌنة البحث لحسابات وزارة 
التجارة والاستثمار فً مواقع التواصل 

 الاجتماعً

نعم

الىحدما

لا
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( مدى متابعة حسابات وزارة التجارة والاستثمار في مواقع التواصؿ 2يظير الجدوؿ رقـ )
البحث بأنيـ لا  افراد عينة%( مف 60, حيث اجاب ما نسبتو )البحث عينةالاجتماعي مف قبؿ 
البحث بأنيـ يتابعوف حسابات  عينة%( مف 30.5زارة, في حيف اجاب )يتابعوف حسابات الو 

البحث يتابعوف حسابات وزارة التجارة  عينة%( مف 05.0الوزارة, واحتمت اخيراً ما نسبتو )
 والاستثمار في مواقع التواصؿ الاجتماعي الى حد ما.

ات التوعوية عن الوسائل التي يعتقد افراد عينة البحث انيا الاكثر نشراً لممعموم-2
 السمع المقمدة:

 الأكثر نشراً لممعمومات التوعوية عف السمع المقمدة التي يعتقد افراد عينة البحث انيا الوسائؿ( 12جدوؿ رقـ )

 

 (5الشكؿ رقـ )

 

الوسائل التً ٌعتقد افراد عٌنة البحث انها الاكثر نشراً 
صحف للمعلومات التوعوٌة عن السلع المقلدة

رادٌو

تلفزٌون

نشراتوملصقات

اعلانات

مواقعالتواصلالاجتماعً

الحملاتالتوعوٌةبالاسواق:اخرى

لااعرف:اخرى

لاٌوجد:اخرى

 لا يوجد لا اعرف أخرى التواصل علاناتالإ نشراتال تمفزيونال راديوال صحفال الوسائل
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ الفئات

 44.2 0 66 6 2 2 12.1 63 2.6 0 4.2 0 4.5 0 2 2 2 2 طلاب ثانوية 1

 2 2 2 2 2 2 02.6 64 05.2 2 36.5 12 02 2 33.3 1 32.5 4 طلاب جامعة 0

 2 2 33.3 3 122 1 15.2 60 02.4 5 02.4 4 35.5 11 44.4 0 4.3 1 موظفيف 3

 33.3 1 00.0 0 2 2 02.6 64 2.6 0 12.0 5 3.0 1 2 2 10.5 0 عاطموف 6

  2  2 2 2 01.3 65 02.4 5 02.2 4 05.5 5 2 2 63.5 2 وأعماؿ حرة تجار 5

 1.0 3 3.4 2 2.6 1 22 005 12.5 02 11.4 02 10.6 31 1.0 3 4.6 14 مج
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 دوؿالجنجد مف ( الوسائؿ الاكثر نشراً لممعمومات التوعوية عف السمع المقمدة, 12يظير الجدوؿ رقـ )
التي يمكف أف  وأصحاب الأعماؿ الحرة يروف أف الصحؼ ىي الوسيمة %( مف التجار63,5أف نسبة )

لنشر المعمومات التوعوية عف السمع المقمدة, بينما كاف  ةتستخدميا وزارة التجارة والاستثمار السعودي
, 35,5, 44,4ي )الراديو و التمفزيوف والإعلانات وىو اختيار الموظفيف بنسبة بمغت عمى التوال

%( 02,4%(, وقد اشترؾ التجار وأصحاب الأعماؿ الحرة مع الموظفيف بنفس النسبة التي بمغت )02,4
في اعتبار الإعلانات ىي وسيمة لنشر المعمومات التوعوية عف السمع المقمدة, أما النشرات فقد اعتبرىا 

ؿ الاجتماعي تـ اختيارىا مف قبؿ %(, ونرى أف مواقع التواص35,5طلاب الجامعة ىي الأفضؿ بنسبة )
%(, أما 02,6, 02,6, 01,3التجار و طلاب الجامعة والعاطموف بنسبة قريباً جدا بمغت عمى التوالي )

%( أي الوسائؿ أفضؿ, بينما ذكر 66طلاب الثانوية وىـ الأقؿ سناً فمـ يستطيعوا أف يعرفوا بنسبة )
 %( عدـ وجود وسيمة مناسبة.44,2بعضيـ بنسبة )

 

رأي افراد عينة البحث حول الانشطة التي تقوم بيا وزارة التجارة والاستثمار لتوعية -8
 المستيمكين عن السمع المقمدة:

 

الأنشطة التي تقوـ بيا وزارة التجارة والاستثمار رأي افراد عينة البحث حوؿ ( 11جدوؿ رقـ )
 لتوعية المستيمكيف عف السمع المقمدة

اعلانات  الأنشطة م
 ةاذاعي

اعلانات 
 تمفزيونية

ندوات 
 ومحاضرات

نشرات 
 وممصقات

الزيارات 
 الميدانية

المقابلات 
 المباشرة

المعارض 
 والميرجانات

لايوجد 
 انشطة

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ فئاتال
 14,0 01 2 2 10,5 3 00,5 00 16,5 12 10,5 1 2,3 6 11,5 0 طلاب ثانوية 1
 32,2 10 2,5 0 02,0 2 33,2 33 00,4 04 05 0 05,5 16 12,2 3 طلاب جامعة 0
 12,5 5 44,2 16 5,3 0 14,3 14 13,2 14 32,5 3 34,6 02 50,2 2 موظفيف 3
 32,2 02 16,3 3 02,0 2 2,0 2 01,2 05 10,5 1 10,2 2 2 2 عاطموف 6
وأعماؿ  تجار 5

 حرة
3 12,2 12 15,0 1 10,5 31 02 15 15,6 5 02,3 0 2,5 14 02,1 

 32,5 22 5,6 01 2,4 06 32,0 25 64 115 3,0 5 00 55 4,5 12 جم
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 (2الشكؿ رقـ )

 

( الانشطة التي تقوـ بيا وزارة التجارة والاستثمار لتوعية المستيمكيف عف 11يظير الجدوؿ رقـ )
 محاضراتالندوات و وال ذاعيةالإعلانات والإ المعارض والميرجاناتأف فنجد السمع المقمدة, 

مف أكثر الأنشطة التي تقوـ بيا وزارة التجارة والاستثمار لتوعية المستيمكيف  نات التمفزيونيةوالإعلا
عف السمع المقمدة مف وجية نظر الموظفيف حيث بمغت نسبة اختيارىـ لتمؾ الأنشطة عمى التوالي 

ت نشرا%(, في حيف اختمفت وجية نظر التجارة الذيف اعتبروا أف ال34,6, 32,5, 50,2, 44,2)
فكانت ىي أكثر الانشطة التي تقوـ  الزيارات الميدانية%(, أما 02ىي الأكثر بنسبة ) ممصقاتالو 

بيا وزارة التجارة والاستثمار لتوعية المستيمكيف عف السمع المقمدة حسب رأي طلاب الجامعة الذي 
 %(, ويظير أف المقابلات الشخصية اتفؽ عمى اختيارىا كؿ مف طلاب الجامعة33,2بمغ )

%( مف العاطميف ليسوا عمى دراية 32,2%(, ويبدوا أف توجد نسبة )02,0والعاطموف بنفس النسبة )
لأنيـ ذكروا أنو  التي تقوـ بيا وزارة التجارة والاستثمار لتوعية المستيمكيف عف السمع المقمدةبالأنشطة 

 لا يوجد نشاط, واتفؽ معيـ وبنفس النسبة بعض طلاب الجامعة.

 

اد عينة البحث عن الحملات التوعوية التي نفذتيا وزارة التجارة اجابات افر -9
 والاستثمار:

الحملات التوعوية التي نفذتيا وزارة التجارة اجابات افراد عينة البحث عف ( 10جدوؿ رقـ )
 والاستثمار

رأي افراد عٌنة البحث حول الانشطة التً تقوم بها وزارة 
 التجارة والاستثمار لتوعٌة المستهلكٌن عن السلع المقلدة

اعلاناتاذاعٌة

اعلاناتتلفزٌونٌة

ندواتومحاضرات

نشراتوملصقات

الزٌاراتالمٌدانٌة

المقابلاتالمباشرة

المعارضوالمهرجانات

لاٌوجدانشطة
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لا تسأل  خذ الباقي الحملات م
 نعتز بمغتنا بكم

احذر 
اغراءات 
الكسب 
 السريع

حررتو 
 فقيدني

 التستر
 جريمة

ضمانك 
ثلاث 
 سنوات

اخرى: 
السجل 

التجاري في 
 ثانية 181

 لا يوجد لا أعرف

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك فئاتال
,00 02 12,0 02 طلاب ثانوية 1

0 
03 01,

5 
3 4,5 13 12,

2 
4 12,

2 
4 13,

4 
0 05,

4 
13 05,2 2 2 

,12 14 12 00 طلاب جامعة 0
5 

01 12,
4 

2 12,
4 

13 12,
2 

5 16,
4 

12 00,
2 

5 21,
6 

11 06,6 2 2 

,00 02 00,6 04 موظفيف 3
0 

02 15,
2 

16 32,
6 

10 15,
0 

01 35,
0 

5 15,
0 

2 2 4 13,3 2 2 

,15 12 02,2 06 عاطموف 6
2 

03 01,
5 

6 5,2 16 01,
0 

4 12,
2 

5 15,
0 

2 2 5 12,5 0 122 

,15 12 02,2 06 وأعماؿ حرة تجار 5
2 

02 15,
2 

14 36,
5 

16 01,
0 

16 05,
5 

10 02,
3 

2 2 2 15,4 2 2 

12 34 22 64,6 114 مج
2 

60,
5 

64 15,
6 

44 04,
6 

55 00 66 12,
4 

2 0,5 65 15 0 2,5 

 

 (12الشكؿ رقـ )

 

 أف الحملات, نجد ( الحملات التوعوية التي نفذتيا وزارة التجارة والاستثمار10يبيف الجدوؿ رقـ )
الحملات الأكثر (  مف التستر جريمة, ب السريعاحذر اغراءات الكس, لا تسأؿ بكـ,خذ الباقي)

%(, أما 35,0, 32,6, 00,0%, 00,6بالنسبة لمموظفيف حيث تـ تحديدىا  بنسب ) معرفة
فقد اشترؾ طلاب الثانوية في تحديدىا مع الموظفيف وبنفس النسبة  لا تسأؿ بكـحممة 

نوية وبنفس النسبة مثؿ طلاب الثا نعتز بمغتنا%(, في حيف حدد العاطموف حممة 00,05)

اجابات افراد عٌنة البحث عن الحملات التوعوٌة التً نفذتها 
 وزارة التجارة والاستثمار

خذالباقً

لاتسألبكم

نعتزبلغتنا

احذراغراءاتالكسبالسرٌع

حررتهفقٌدنً

التسترجرٌمة

ضمانكثلاثسنوات

181السجلالتحاريفً:اخرى
ثانٌة
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فقد حددىا كؿ مف العاطموف والتجار بنسبة  حررتو فقيدني%(, ونجد أف حممة 01,5)
%(, ونجد 02,3فكانت مف اختيار التجار بنسبة ) ضمانؾ ثلاثة سنوات %(, أما حممة01,0)

%( 05,4%( مف طلاب الجامعة و )21,6أضافيا )  ثانية 152أف حممة السجؿ التجاري في 
%( مف طلاب الثانوية لا يممكوف أي معمومات عف 05,2الثانوية, ويبدوا أف )مف طلاب 

الحملات السابقة, وذكر عدد أثنيف مف العاطموف أنو لا توجد حملات لوزارة التجارة والاستثمار 
 .ةالسعودي

 التزام افراد عينة البحث بما يتم مشاىدتو من حملات توعوية: مدى-11

 بما يتـ مشاىدتو مف حملات توعوية افراد عينة البحثالتزاـ مدى ( 13جدوؿ رقـ )

 % ك الرأي م
 05.6 21 نعـ 1
 61.4 126 إلى حد ما 0
 32 25 لا 3

 (11الشكؿ رقـ )

 

مف حملات توعوية نفذتيا وزارة  عينة البحث بما شاىدتو( الى مدى التزاـ 13يشير الجدوؿ رقـ )
مبحوثيف بأنيـ التزموا الى حد ما, في حيف كانت %( مف ال61.4التجارة والاستثمار حيث اجاب )

%( كانت اجاباتيـ 05.6واحتمت في المرتبة الثالثة ما نسبتو )%(, 32الاجابة بػ لا بنسبة بمغت )
 بػ نعـ التزموا بما شاىدوه مف حملات توعوية تـ تنفيذىا مف قبؿ وزارة التجارة والاستثمار.

مدى التزام افراد عٌنة البحث بما ٌتم 
 مشاهدته من حملات توعوٌة

نعم

الىحدما

لا
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ار عمى افراد عينة البحث بما تقدمو من انشطة درجة تأثير وزارة التجارة والاستثم-11
 توعوية وبرامج نوعية:

بما تقدمو مف  عمى افراد عينة البحث درجة تأثير وزارة التجارة والاستثمار( 16جدوؿ رقـ )
 أنشطة توعوية وبرامج نوعية

 مج لا يوجد تأثير ضعيفة متوسطة كبيرة درجة التأثير م
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ فئاتال

 122 52 04 13 63 12 05 16 10 4 طلاب ثانوية 1
 122 52 30 14 15 2 30 14 15 2 طلاب جامعة 0
 122 52 14 5 5 6 50 04 06 10 موظفيف 3
 122 52 60 01 15 2 05 16 10 4 عاطموف 6
 122 52 15 2 30 14 05 16 00 11 وأعماؿ حرة تجار 5

 122 052 04,6 44 00 55 36 55 12,4 66 مج
 

 (10كؿ رقـ )الش

 

بما تقدمو مف انشطة توعوية ( درجة تأثير وزارة التجارة والاستثمار 16يوضح الجدوؿ رقـ )
أنو تأثر كؿ مف الموظفيف و طلاب الجامعة يتضح حيث , البحثعينة وبرامج نوعية عمى 

 %( , أما طلاب الثانوية والتجارة فتأثروا بدرجة30, 50بدرجة متوسطة بمغت عمى التوالي )
, ولـ يتأثر كؿ مف طلاب الجامعة والعاطموف بما قدمتو وزارة %(30, 63بنسبة بمغت ) ضعيفة

%(.60, 30, بنسبة بمغت عمى التوالي )التجارة مف أنشطة وبرامج توعوية

درجة تأثٌر وزارة التجارة والاستثمار على افراد عٌنة 
 البحث بما تقدمه من انشطة توعوٌة وبرامج نوعٌة

كبٌرة

متوسطة

ضعٌفة

لاٌوجدتأثٌر
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مدى رضا افراد عينة البحث عن ما تقدمو وزارة التجارة والاستثمار في توعية -17
 المستيمك عن السمع المقمدة:

والاستثمار في توعية  ةعف ما تقدمو وزارة التجار  رضا افراد عينة البحثمدى ( 15رقـ )جدوؿ 
 المستيمؾ عف السمع المقمدة

 مج لا إلى حد ما نعم مدى الرضا م
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ فئاتال

 122 52 44 33 00 11 10 4 طلاب ثانوية 1
 122 52 42 32 30 14 5 6 طلاب جامعة 0
 122 52 06 10 56 02 00 11 موظفيف 3
 122 52 42 32 30 14 5 6 عاطموف 6
 122 52 46 03 00 11 16 2 وأعماؿ حرة تجار 5

 122 052 56,5 132 30,6 51 10,5 30 مج
 (13الشكؿ رقـ )

 

البحث عف ما تقدمو وزارة التجارة والاستثمار في عينة  ( مدى رضا15يوضح الجدوؿ رقـ )
%( مف فئات العينة بصفة 56,5عدـ رضا )يتضح  حيث مدة,توعية المستيمؾ عف السمع المق

حيث اتفؽ عامة عف ما تقدمو وزارة التجار والاستثمار في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة, 
%(, 42%( وطلاب الجامعة والعاطموف بنفس النسبة )44عمى ذلؾ كؿ مف طلاب الثانوية بنسبة )
ما تقدمو وزارة التجار والاستثمار %(عمى 56لؾ بنسبة )بينما كاف الموظفيف راضيف إلى حد ما وذ

 %(.64, في حيف كاف التجار غير راضوف بنسبة )في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة

مدى رضا افراد عٌنة البحث عن ما تقدمه وزارة التجارة 
 والاستثمار فً توعٌة المستهلك عن السلع المقلدة

نعم

الىحدما

لا
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 رأي افراد عينة البحث حول مجموعة من العبارات:-13

 رأي افراد عينة البحث حوؿ مجموعة مف العبارات  (14جدوؿ رقـ )

 العبارة
 معارض محايد افقمو  موافق بشدة

معارض 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك
أسيمت الأنشطة الاتصالية 
لوزارة التجارة والاستثمار في 
تحسيف الصورة الذىنية لموزارة 

 بشكؿ عاـ

56 01.4 23 02.0 46 05.4 13 5.0 64 15.6 3.32 1.343 

ا الأنشطة الاتصالية التي تقدمي
وزارة التجارة والاستثمار 
ساىمت في رفع الوعي 

الاستيلاكي لدى المواطف 
 السعودي

33 13.0 52 30 66 12.4 31 10.6 40 06.5 0.24 1.626 

ساىمت وزارة التجارة 
والاستثمار في رفع التوعية 

 الاستيلاكية لممجتمع السعودي
32 10 42 04.5 45 04 02 5 45 02.0 0.55 1.350 

ارة التجارة يجب عمى وز 
والاستثمار الاىتماـ بالمعارض 
وورش العمؿ لتوعية المواطنيف 
 بكيفية اكتشاؼ السمع المقمدة

122 21.4 52 00.5 16 5.4 2 2 2 2 6.44 2.551 

مف الأفضؿ اىتماـ وزارة 
التجارة والاستثمار بالنشرات 

الدورية والمطبوعات في مجاؿ 
توعية المستيمؾ أكثر في 

 الوقت الراىف.

150 42.5 25 31.0 12 4.5 3 1.0 2 2 6.50 2.425 

يمزـ تطوير ميا رات موظفي 
الرقابة الميدانية بوزارة التجارة 

ة عددىـ والاستثمار وزياد
 تلمواكبة النمو في المحلا

 التجارية.

152 43.4 53 01.0 32 16.5 1 2.6 2 2 6.65 2.254 
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 عمى النحو التالي:عدة عبارات جاءت  (14رقـ ) السابؽ يبيف الجدوؿ

اجابت عينة البحث فيما يخص اسيامات الانشطة الاتصالية لوزارة التجارة والاستثمار في 
%( كانوا موافقيف, فيما بمغت نسبة 02.0انو وبنسبة ) تحسيف الصورة الذىنية لموزارة بشكؿ عاـ

%(, وكاف 01.4) ـ%(, ىذا وقد اجابت عينة البحث الموافقيف بشدة بما نسبتي05.4المحايديف )
%(, واحتمت المرتبة الاخيرة في اجابات المبحوثيف وىـ 15.6) ـعدد المعارضيف منيـ بما نسبتي

 %(.5.0) ـفئة المعارضيف بما نسبتي

وفيما يخص الانشطة الاتصالية التي تقدميا وزارة التجارة والاستثمار انيا ساىمت في رفع الوعي 
د أف الموظفيف والتجار وطلاب الجامعة وافقوا بنسبة نجالاستيلاكي لدى المواطف السعودي, 

عمى أف الأنشطة الاتصالية التي تقدميا وزارة التجارة  (%34, 60, 56بمغت عمى التوالي )
والاستثمار ساىمت في رفع الوعي الاستيلاكي لدى المواطف السعودي, أما طلاب الثانوية فقد 

%(.35عارض ذلؾ بشدة العاطموف بنسبة )%(, وقد 63كانوا محايديف في رائييـ بنسبة )

وما يتصؿ بالعبارة ساىمت وزارة التجارة والاستثمار في رفع التوعية الاستيلاكية لممجتمع 
%(, 04.5%(, وكاف عدد الموافقيف )02.0السعودي, كاف اعداد الرافضيف بشدة ما نسبتيـ )

%(, 10ة الموافقيف وبشدة )%(, وكانت نسب04واجابت عينة البحث المحايديف بما نسبتيـ )
 %(.5واخيراً كانت نسبة المعارضيف منيـ )

كما اجاب افراد العينة عمى العبارة يجب عمى وزارة التجارة والاستثمار الاىتماـ بالمعارض وورش 
العمؿ لتوعية المواطنيف بكيفية اكتشاؼ السمع المقمدة, حيث بمغ نسبة الموافقيف بشدة 

%(, 5.4%(, وبمغت نسبة المحايديف منيـ )00.5ة الموافقيف )%(, فيما بمغت نسب21.4)
 %(.2وجاءت الاجابات متساوية في كلًا مف المعارضيف والمعارضيف بشدة بنسبة )

كما كانت اجابات افراد العينة عمى عبارة مف الافضؿ اىتماـ وزارة التجارة والاستثمار بالنشرات 
مؾ اكثر مف الوقت الراىف, حيث بمغ نسبة الموافقيف الدورية والمطبوعات في مجاؿ توعية المستي

%(, وكانت الاجابات الحيادية بنسبة بمغت 31.0%(, فيما بمغت نسبة الموافقيف )42.5بشدة )
%(, واخيراً كانت اجابات المعارضيف 1.0جاب افراد العينة المعارضيف بنسبة )ا%(, كما 4.5)

 %(.2بشدة ما نسبتيـ )
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ة عمى عبارة يمزـ تطوير ميارات موظفي الرقابة الميدانية بوزارة التجارة كما اجاب افراد العين
والاستثمار وزيادة عددىـ لمواكبة النمو في المحلات التجارية, حيث بمغ نسبة الموافقيف بشدة 

%(, واتضح مف خلاؿ اجابات افراد العينة 01.0%(, فيما بمغت نسبة الموافقيف منيـ )43.4)
%(, واخيراً لـ يكف ىنالؾ 2.6%(, وبمغت نسبة المعارضيف )16.5منيـ ) اف نسبة المحايديف 

 %(.2أي معارضيف بشدة وبنسبة بمغت )
 

تقييم افراد عينة البحث للانشطة الاتصالية التي تقوم بيا وزارة التجارة والاستثمار -12
 في توعية المستيمك عن السمع المقمدة:

نشطة الاتصالية التي تقوـ بيا وزارة التجارة للأ افراد عينة البحث تقييـ( 12جدوؿ رقـ )
 والاستثمار في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة

 % ك التقييم م
 5 02 ممتازة 1
 02.5 50 جيدة جداً  0
 12.0 65 جيدة 3
 02.5 50 مقبولة 6
 31.0 25 ضعيفة 5

 (16الشكؿ رقـ )

 

تقٌٌم افراد عٌنة البحث للانشطة الاتصالٌة التً تقوم بها وزارة 
 التجارة والاستثمار فً توعٌة المستهلك عن السلع المقلدة

ممتازة

جٌدةجدا 

جٌدة

مقبولة

ضعٌفة
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تصالية التي تقوـ بيا وزارة التجارة والاستثمار ( تقييـ الانشطة الا12رقـ ) السابؽ يبيف الجدوؿ
في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة, حيث يتضح ضعؼ الانشطة الاتصالية التي تقوـ بيا 
وزارة التجارة والاستثمار في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة وىذا ما اجمع عميو ما نسبتو 

عمى اف ىذه الانشطة جيدة جداً بنسبة %( مف افراد العينة, بينما اتفؽ البعض 31.0)
فيما اجاب افراد العينة اف ما نسبتو %( وىي نسبة متساوية مع المذيف وصوفيا بالمقبولة, 02.5)
%( 5بينما لـ تكف تقييـ الانشطة الاتصالية ممتازة الا عند )%( كاف التقييـ بنسبة جيدة, 12.0)

 . مف افراد العينة فقط

 

الحملات التوعوية التي تقوم بيا وزارة التجارة والاستثمار المشاكل التي توجو -12
 لمقضاء عمى السمع المقمدة من وجية نظر افراد عينة البحث:

 

تقوـ بيا وزارة التجارة والاستثمار  المشاكؿ التي تواجو الحملات التوعوية التي( 15الجدوؿ رقـ )
 مف وجية نظر افراد عينة البحث لمقضاء عمى السمع المقمدة

 % ك المشاكل م
 00.6 54 عدـ تعاوف المواطف 1
 16.5 32 ضعؼ الوعي الاستيلاكي 0
 06 42 تعدد أساليب التقميد مف قبؿ منتجييا 3
 6.6 11 توقيت الرسالة غير مناسب 6
 12 05 ضعؼ الرسالة التوعوية 5
 06 42 اختيار وسيمة اتصاؿ غير ملائمة 4
 2.6 1 أخرى, حدد : لا يوجد 2

 

 

 



 المقمدة السمع عف المستيمؾ توعية في السعودية والاستثمار التجارة لوزارة الإتصالية الأنشطة دور

 

 61 
 

 (15الشكؿ رقـ )

 

 

( المشاكؿ التي تواجو الحملات التوعوية التي تقوـ بيا وزارة 15رقـ ) السابؽ يوضح الجدوؿ
اوؿ مشكمة تواجو الحملات اف التجارة والاستثمار لمقضاء عمى السمع المقمدة, حيث يتضح 

يار وسيمة اتصاؿ التوعوية التي تقوـ بيا الوزارة ىو تعدد اساليب التقميد مف قبؿ منتجييا واخت
عدـ تعاوف المواطف بنسبة  ا%( ثـ يميي06غير ملائمة, حيث تـ اختيارىا بنسبة متساوية بمغت )

 ا%(, ويميي16.5%(, ثـ كاف ضعؼ الوعي الاستيلاكي ىو المشكمة الرابعة بنسبة )00.6)
, 12ي )قيت الرسالة غير مناسب بنسبة بمغت عمى التوالبالتسمسؿ ضعؼ الرسالة التوعوية, تو 

%(, في حيف تـ اختيار لا توجد مشاكؿ تواجو الحملات التوعوية التي تقوـ بيا وزارة التجارة 6.6
 %(.2.6والاستثمار لمقضاء عمى السمع المقمدة بنسبة بمغت )

 

 

 

 

 

المشاكل التً تواجه الحملات التوعوٌة التً تقوم بها وزارة 
التجارة والاستثمار للقضاء على السلع المقلدة من وجهة نظر 

 افراد عٌنة البحث

عدمتعاونالمواطن

ضعفالوعًالاستهلاكً

تعدداسالٌبالتقلٌدمنقبلمنتجٌها

توقٌتالرسالةغٌرمناسب

ضعفالرسالةالتوعوٌة

اختٌاروسٌلةاتصالغٌرملائمة

لاٌوجد:حدد,اخرى
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 مقترحات افراد عينة البحث لتحسين النشاط الاتصالي لوزارة التجارة والاستثمار:-16
 

 لتحسيف النشاط الاتصالي لوزارة التجارة والاستثمار افراد عينة البحث اتمقترح( 12الجدوؿ رقـ )

 % ك المقترحات م
يجاد الحموؿ ليا. غابلا 1  14.5 60 الإدارة العميا باقتراحات المستيمكيف ومشاركتيـ وا 

0 
طنيف لتوعيتيـ بكيفية اكتشاؼ السمع اتنظيـ المعارض وورش العمؿ لممو 

 32.6 24 المقمدة.

د الإعلامية في مجاؿ توعية نشرات الدورية والمطبوعات والمواداد الاع 3
 11.0 05 المستيمؾ.

 02.6 51 تطوير أداء موظفي الرقابة الميدانية وزيادة اعدادىـ. 6

5 
ائؿ التواصؿ ومتابعة لموزارة وتفعيمو عمى جميع وس إيجاد موقع الكتروني

 02 52 .ما ينشر فيو

4 
 
 
 

 أخرى, حدد
 طريؽ عف الدعاية مثؿ الاجتماعي التواصؿ مواقع تفعيؿ مف لابد (1

 .الاجتماعية البرامج
 النشاط لتحسيف مواقع التواصؿ الاجتماعي مشاىير مع التعاقد (0

 .الاتصالي
 .الفعاليف بالاشخاص الميرجانات في الفعالة المشاركة (3

3 1.0 

 

 (14الشكؿ رقـ )

 

مقترحات افراد عٌنة البحث لتحسٌن النشاط 
 الاتصالً لوزارة التجارة والاستثمار

ابلاغالادارةالعلٌاباقتراحاتالمستهلكٌن
ومشاركتهمواٌجادالحلوللها

تنظٌمالمعارضوورشالعملللمواطنٌن
لتوعٌتهمبكٌفٌةاكتشافالسلعالمقلدة

اعدادالنشراتالدورٌةوالمطبوعات
والموادالاعلامٌةفًمجالتوعٌة

المستهلك
تطوٌراداءموظفًالرقابةالمٌدانٌة

وزٌادةاعدادهم
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ث لتحسيف النشاط الاتصالي لوزارة التجارة البحعينة ( مقترحات 12رقـ ) السابؽ يبيف الجدوؿ
والاستثمار, حيث يتضح اف اوؿ المقترحات ىو تنظيـ المعارض وورش العمؿ لممواطنيف 

يميو مقترح تطوير %(’ 32.6لتوعيتيـ بكيفية اكتشاؼ السمع المقمدة, حيث تـ اختياره بنسبة )
قاربة تبمغ %(, ويميو بنسبة مت02.6اداء موظفي الرقابة الميدانية وزيادة اعدادىـ بنسبة )

ائؿ التواصؿ ومتابعة ما ينشر لموزارة وتفعيمو عمى جميع وس %( مقترح ايجاد موقع الكتروني02)
, اما مقترح ابلاغ الادارة العميا بإقتراحات المستيمكيف ومشاركتيـ وايجاد الحموؿ ليا فقد حصؿ فيو

ورية والمطبوعات والمواد الاعلامية في %(, ويميو مقترح اعداد النشرات الد14.5عمى نسبة )
وبما نسبتيـ  %(, وقد اضاؼ ثلاث مف افراد العينة11.0مجاؿ توعية المستيمؾ بنسبة )

 مقترحات اخرى لتحسيف النشاط الاتصالي لوزارة التجارة والاستثمار وىي: %(1.0)

 لاجتماعية.لا بد مف تفعيؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ الدعاية عف طريؽ البرامج ا -1
 لتحسيف النشاط الاتصالي. مواقع التواصؿ الاجتماعيالتعاقد مع مشاىير  -0
 المشاركة الفعالة في الميرجانات بالاشخاص الفعاليف. -3
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 المبحث الثاني: تحميل النتائج الميدانية ومناقشتيا
 

 الوسائل الاكثر استخداماً من قبل افراد عينة البحث:-1

أف مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أكثر الوسائؿ الاتصالية التي  (6ـ )رقيتضح مف الجدوؿ 
%( لأنيا 21.0يتعرض ليا أفراد العينة لمحصوؿ عمى معمومات حوؿ السمع المقمدة بنسبة )

وىو ما يفيد تأثر افراد العينة بمواقع التواصؿ الاجتماعي اكثر مف  ,الأكثر استخداماً مف قبميـ
( حيث اكدت نتائج دراستو 0212الية, وىو ما يختمؼ مع دراسة حسف)غيرىا مف الوسائؿ الاتص

اف اكثر الوسائؿ الاعلامية تأثيراً عمى المستيمؾ ىي الوسائؿ الشفيية, وىو ما يختمؼ ايضاً مع 
زارة ىي وسيمة البريد ( بأف اكثر الوسائؿ تفاعلًا مف جميور الو 0216دراسة الدليمي )

واقع التواصؿ الاجتماعي اصبحت احد الركائز الاساسية في حياة الالكتروني, وبيذا نستدؿ اف م
الفرد السعودي التي لا يمكف الاستغناء عنيا, والتي غالباً ما تقدـ محتوى يشبع حاجاتو ورغباتو 

المحتوى المتوفر عمى ىذه المواقع, ويتضح ايضاً اف فئة الموظفيف كانوا اتجاه تعرضو عمى 
 %(.52سائؿ حيث بمغت نسبتيـ )اعمى الفئات استخداماً لمو 

 المدة الزمنية لاستخدام الوسيمة المفضمة من قبل افراد عينة البحث:-7

%( مف أفراد العينة يقضوف أكثر مف ثلاث 36أف أعمى نسبة ) (5رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
مما نستدؿ مف خلالو عمى الفرصة الجوىرية التي , مية في استخداـ وسيمتيـ المفضمةساعات يو 

دموىا لوزارة التجارة والاستثمار عمى استثمار ىذه الاوقات في تزويد المجتمع بالمعمومات ق
 المتعمقة بالسمع المقمدة, نتيجة الاوقات الكبيرة التي يقضونيا عمى وسائميـ المفضمة.

 لبحث في مواقع التواصل الاجتماعيحسابات افراد عينة ا-3

لعينة يفضموف فتح أكثر مف حساب في مواقع أف معظـ أفراد ا (4رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
 40,  40.5مختمفة أىميا التويتر, سناب شات, انستقراـ, ويظير ذلؾ في النسب المتقاربة ليا) 

, ونستدؿ مف خلاؿ ذلؾ اف موقع التواصؿ الاجتماعي تويتر لو جماىيرية كبيرة مف 51.0, 
يولة الوصوؿ الى اشخاص نادراً ما افراد عينة البحث, ويعتقد الباحث اف السبب يعود الى س
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يمكف الوصوؿ الييـ, بالاضافة الى اعتراؼ مؤسسات القطاع العاـ والخاص بيذا التطبيؽ 
 وتواصميـ مع عملائيـ في أي وقت وفي أي مكاف.

 البحث: عينة قع الاكثر استخداماً من قبل افرادالموا-2

فراد العينة لأكثر مف حساب إلا أف أنو بالرغـ مف امتلاؾ معظـ أ (2رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
نستنتج مف الجدوؿ اف ىنالؾ اتجاىات %(, 32سناب شات بنسبة ) أكثر الحسابات استخداماً 

ايجابية نحو استخداـ الانترنت كوسيمة اتصاؿ في مجاؿ العلاقات العامة وىو ما يتفؽ مع دراسة 
ة اتصاؿ الانترنت كوسيم ( حيث ذكر اف ىنالؾ اتجاىات ايجابية نحو استخداـ0213شياب )

لذلؾ يجب أف تستخدـ وزارة التجارة والاستثمار مواقع التواصؿ في مجاؿ العلاقات العامة, 
السمع  الاجتماعي والمواقع التي يكثر فتح حسابات مثؿ ) سناب شات( في عرض معمومات عف

استخداـ  ـ( أف0215دراسة )عكور, المقمدة, ونشر الوعي عنيا, حيث اتفؽ ذلؾ مع نتائج 
بشكؿ متوسط  الانترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي قد ساىـ في تطور عمؿ العلاقات العامة

%(, ويتضح ايضاً اف فئة الموظفيف وطلاب الجامعة مف اكثر الفئات 22,6وبنسبة بمغت )
 %(.34استخداماً لموقع سنا بشات حيث بمغت نسبتيـ )

 فراد عينة البحث:دوافع استخدام الوسيمة المفضمة من قبل ا-2

أف الترفيو والتسمية مف أىـ الأىداؼ لاستخداـ وسائؿ  (5رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
ونستدؿ مف ذلؾ عف وجود اوقات فراغ كبيرة , %( مف أفراد العينة41.0الاتصاؿ حيث حددىا )

لدى افراد عينة البحث مما جعميـ يشبعوف حاجاتيـ مف خلاؿ وسائميـ المفضمة بالبحث عف 
كما يتضح اف التجار مف اعمى الفئات الذيف كانت توى الترفييي مثؿ الالعاب وغيرىا, المح

تضح أف طلاب الثانوية كما ي%(, 05.4عف المعمومة وبنسبة بمغت )دوافعيـ ىي البحث 
, أما طلاب الجامعة %(04.1بنسبة ) يستخدموف وسيمتيـ المفضمة بيدؼ الترفيو والتسمية

, بينما يستخدميا %(03.22بنسبة بمغت ) ؿ مع الأىؿ والأصدقاءلتواصا فيستخدمونيا بيدؼ
اصحاب %(, وكما ىو متوقع فالتجار و 06.5بنسبة ) الموظفيف بيدؼ البحث عف المعمومة
, ولا يوجد %(52بنسبة ) التسويؽ والتجارةلمفضمة بيدؼ الأعماؿ الحرة يستخدموف وسيمتيـ ا

 لدى العاطموف ىدؼ واضح لاستخداميـ ليا.
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متابعة افراد عينة البحث لحسابات وزارة التجارة والاستثمار في مواقع التواصل -6
 الاجتماعي:

%( مف أفراد العينة يتابعوف حسابات وزارة التجارة والاستثمار 30.5أف ) (2رقـ)يشير الجدوؿ 
%( منيـ ذلؾ, بينما إلى حد ما تابع 60في مواقع التواصؿ الاجتماعي, بينما نفى ) ةالسعودي

والاستثمار, وبيذا نستدؿ عمى اف غالبية افراد مجتمع البحث  %( حسابات وزارة التجارة05.0)
غير ميتموف بمتابعة حسابات الوزارة لعدـ اشباع حاجاتيـ في تزويدىـ بالمعمومات الصحيحة 

 حوؿ السمع المقمدة.

ن السمع الوسائل التي تعتقد عينة البحث انيا الاكثر نشراً لممعمومات التوعوية ع-2
 المقمدة:

%( مف أفراد العينة عمى أف مواقع التواصؿ 22أتفاؽ ) (12رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
لنشر  ةالاجتماعي مف أكثر الوسائؿ التي يمكف أف تستخدميا وزارة التجارة والاستثمار السعودي

قع التواصؿ نجد اف ىنالؾ اتفاؽ افراد العينة عمى اف مواالمعمومات التوعوية عف السمع المقمدة, 
الاجتماعي مف اكثر الوسائؿ التي يمكف اف تستخدميا وزارة التجارة والاستثمار السعودية لنشر 

( عمى 1225المعمومات التوعوية عف السمع المقمدة انيا تتفؽ ايضاً مع دراسة الجوىر والقاضي )
ي علاقتيا مع اف استخداـ الشركات المساىمة ومؤسسات الاعماؿ الخاصة لموسائؿ الجماىيرية ف

تضح مف , كما ي%( مف افراد عينة دراستيـ41.4جماىيرىا الخارجية بنسبة كبيرة وصمت الى )
يمكف %(, 44.4الجدوؿ اف فئة الموظفيف كانت اعمى فئة اختياراً لوسيمة الراديو وبنسبة بمغت )

رة التجارة أف نمخص أف طلاب الثانوية لـ يعرفوا ما ىي الوسيمة التي يمكف أف تستخدميا وزا
لنشر المعمومات التوعوية عف السمع المقمدة , كما أنكر بعضيـ وجود  ةوالاستثمار السعودي

وسيمة مناسبة لذلؾ, بينما اختار طلاب الجامعة النشرات ومواقع التواصؿ الاجتماعي, في حيف 
وف فختارو اختار الموظفيف عدد مف الوسائؿ وىي )الراديو ,التمفزيوف ,الإعلانات(, أما العاطم

مواقع التواصؿ الاجتماعي, واختار التجار عدد مف الوسائؿ وىي )الصحؼ, الإعلانات, مواقع 
التواصؿ الاجتماعي( لذلؾ.
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رأي افراد عينة البحث حول الانشطة التي تقوم بيا وزارة التجارة والاستثمار لتوعية -8
 المستيمكين عن السمع المقمدة:

تقوـ  الأنشطة التي توزيع النشرات والممصقات مف أكثرأف  (11رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
ما نسبتو بيا وزارة التجارة والاستثمار لتوعية المستيمكيف عف السمع المقمدة, حيث اتفؽ عمى ذلؾ 

( التي توصمت 0213تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة ناجح الشمالي ), ف%( مف أفراد العينة64)
مف الوسائؿ الاتصالية الغير مستخدمة بشكؿ فعاؿ في تفعيؿ ات ر البروشو و إلى أف توزيع النشرات 

كما اختمفت مع دراسة زياد , العلاقة بيف شركة المياه الأردنية والمواطنيف المستفيديف مف خدماتيا
ىي أكثر الأساليب الاتصالية التي وصمت إلى الوسائؿ الشفيية ( التي ت1255رمضاف )

ردني في اتصاليا بجميورىا الداخمي والخارجي, وأنيا تستخدميا مؤسسات الجياز المصرفي الأ
ما في ك ,%(54,1المصدر الثاني لمعرفة الجميور بقضايا تنظيـ الأسرة في مصر بنسبة )

الوسيمة الرئيسية لاتصاؿ الجميور بالإدارة كما في دراسة محمد ( و 1224دراسة نيفيف غباشي )
, (0212يمؾ كما في دراسة الياس حسف )(, و أكثر تأثيراً عمى جميور المست0220متولي )

تستخدميا غالبية  ( التي اعتبرت أف الندوات العامة1255كما اختمفت مع دراسة زياد رمضاف )
المعارض أف  نفسونجد مف الجدوؿ , كما المؤسسات مع الجميور في الأجيزة المصرفية الأردنية

مف أكثر  الإعلانات التمفزيونيةو  محاضراتالندوات و وال ذاعيةالإعلانات والإ والميرجانات
الأنشطة التي تقوـ بيا وزارة التجارة والاستثمار لتوعية المستيمكيف عف السمع المقمدة مف وجية 

, 32,5, 50,2, 44,2نظر الموظفيف حيث بمغت نسبة اختيارىـ لتمؾ الأنشطة عمى التوالي )
ىي الأكثر  نشرات وممصقاتال%(, في حيف اختمفت وجية نظر التجارة الذيف اعتبروا أف 34,6

فكانت ىي أكثر الانشطة التي تقوـ بيا وزارة التجارة  الزيارات الميدانية%(, أما 02بنسبة )
والاستثمار لتوعية المستيمكيف عف السمع المقمدة حسب رأي طلاب الجامعة الذي بمغ 

امعة %(, ويظير أف المقابلات الشخصية اتفؽ عمى اختيارىا كؿ مف طلاب الج33,2)
%( مف العاطميف ليسوا عمى 32,2%(, ويبدوا أف توجد نسبة )02,0والعاطموف بنفس النسبة )

لأنيـ  التي تقوـ بيا وزارة التجارة والاستثمار لتوعية المستيمكيف عف السمع المقمدةدراية بالأنشطة 
ذكروا أنو لا يوجد نشاط, واتفؽ معيـ وبنفس النسبة بعض طلاب الجامعة.
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 افراد عينة البحث عن الحملات التي نفذتيا وزارة التجارة والاستثمار: اجابات-9

حممة خذ الباقي بنسبة ىي الحملات الأكثر معرفة  اف (10) رقـيتضح مف الجدوؿ 
وبيذا نستدؿ اف افراد عينة البحث قد تعرضوا لحممة خذ الباقي اكثر مف غيرىا  %(,64.6)

لزاـ المحلات التجارية مف قبؿ وزارة التجارة بوضع والسبب مف وجية نظر الباحث يعود الى ا
ممصؽ الحممة عند كافة المحاسبيف في المحلات التجارية, مما جعؿ تعرضيـ لمحممة اكثر مف 

اتصالية اخرى  الحملات السابقة, بالاضافة الى طوؿ مدة تنفيذ الحممة ونشرىا في وسائؿ
لا وية سبؽ أف تعرفوا عمى حملات )يمكف أف نمخص أف  طلاب الثانكالتمفزيوف والصحؼ, 

( وبعض منيـ لا يعرفوف عف حملات وزارة التجارة والاستثمار, أما طلاب نعتز بمغتنا ,تسأؿ بكـ
, في حيف أف %(21.6ثانية بنسبة )152الجامعة فقد أضافوا حممة السجؿ التجاري في 

, لا تسأؿ بكـ, خذ الباقي ت وزارة التجارة والاستثمار وىي:الموظفيف كانوا أكثر معرفة بحملا
, 32.6, 00.0, 00.6بنسب بمغت عمى التوالي ) التستر جريمة, احذر اغراءات الكسب السريع

ي بنسب بمغت حررتو فقيدن ,نعتز بمغتناأف العاطموف تعرفوا عمى الحملات: , ونجد %(35.0
 ,قيدنيحررتو فصحاب الأعماؿ الحرة عمى الحملات: , وتعرؼ التجار وأ%(01.0, 01.5)

 %(.02.3, 01.0بنسب بمغت ) ضمانؾ ثلاثة سنوات

 

 مدى التزام افراد عينة البحث بما يتم مشاىدتو من حملات توعوية:-11

%( مف أفراد العينة يمتزموف إلى حد ما بما يتـ مشاىده 61.4أف ) (13رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
( الذي توصؿ 0212ىدروس )وىذا يختمؼ الى حد ما مع نتائج دراسة ابو , مف حملات توعوية

وبيذا نستدؿ عمى اف التزاـ افراد عينة البحث الى الى اف تطبيؽ الانشطة يتـ بصورة ضعيفة, 
ارة والاستثمار مف حد ما سببو مف وجية نظر الباحث وعي الافراد بما تضمنتو حملات وزارة التج

جارة والاستثمار وزارة الت استقباؿ الىلمجتمع, والسبب الاخر يعود اىمية كبيرة عمى الفرد وا
 ساعة مما سيؿ عممية التواصؿ بيف المستيمؾ والوزارة. 06بلاغات المستيمؾ عمى مدار 
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درجة تأثير وزارة التجارة والاستثمار عمى افراد عينة البحث بما تقدمو من انشطة -11
 توعوية وبرامج نوعية:

أفراد العينة تأثروا بدرجة  %( مف36أف أكبر نسبة تقدر ب) (16رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
مع دراسة  الى حد ما يتفؽوىو ما , متوسطة بما قدمتو وزارة التجارة مف أنشطة وبرامج توعوية

( بأنو يوجد ىنالؾ ضعؼ في التوعية الاعلامية, وبيذا نستدؿ اف جيود وزارة 0216النيؿ )
غير دقيقة مف ناحية التنفيذ, التجارة والاستثمار في تنفيذ الحملات التوعوية عف السمع المقمدة 

وفي الاغمب يشير ذلؾ الى ضعؼ التخطيط لتنفيذ الحملات مف خلاؿ معرفة احتياجات 
ؿ الجماىير المستقبمة لمحملات والوسائؿ المناسبة التي يتـ مف خلاليا ايصاؿ الرسائؿ حو 

ذيف تأثروا بدرجة الحملات المنفذة لحدوث التأثير, ويتضح ايضاً اف الموظفيف مف أكثر الفئات ال
 %(.50متوسطة حيث بمغت نسبتيـ )

مدى رضا افراد عينة البحث عن ما تقدمو وزارة التجارة والاستثمار في توعية -17
 المستيمك عن السمع المقمدة:

 ة%( مف أفراد العينة عف ما تقدمو وزارة التجار 56.5عدـ رضا ) (15رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
ونستدؿ مماسبؽ انو وبالرجوع الى الجداوؿ  , مؾ عف السمع المقمدةوالاستثمار في توعية المستي

( يتضح لنا مكامف الخمؿ نتيجة عدـ رضا افراد العينة, اذ يتضح عدـ اىتماـ 12,12,02رقـ )
الوزارة بتنظيـ المعارض وورش العمؿ لممواطنيف لتوعيتيـ بكيفية اكتشاؼ السمع المقمدة حيث 

عدـ اختيار وسيمة اتصاؿ ملائمة كاف سبباً في عدـ الرضا  %(, كما اف32.6بمغت نسبتيـ )
%(, واخيراً اف افراد العينة طالبوا وزارة التجارة والاستثمار بالاىتماـ بالنشرات 06وبنسبة بمغت )

%(, 42.5الدورية والمطبوعات في مجاؿ توعية المستيمؾ اكثر مف الوقت الراىف وبنسبة بمغت )
مف افراد عينة البحث غير راضوف عف ما  %(56.5)ما نسبتيـ ذا وكؿ مما سبؽ يتضح لنا لما

توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة, ويتضح ايضاً اف طلاب تقدمو وزارة التجارة والاستثمار في 
 %(.44الثانوية مف اكثر الفئات الغير راضية عف ما تقدمو الوزارة وبنسبة بمغت )
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 من العبارات:رأي افراد عينة البحث حول مجموعة -13

 ( عدة عبارات جاءت عمى النحو التالي:14يبيف الجدوؿ رقـ )

عمى اف انشطة الوزارة ساىمت في تحسيف  الى حد ما مف قبؿ افراد عينة البحث اتفاؽ ىناؾ
%(, ونستنتج عمى 02.0الصورة الذىنية ليا بشكؿ عاـ ولكف بنسبة ليست كبيرة حيث بمغت )

لتجارة والاستثمار عمى تحسيف الصورة الذىنية ليا اكثر مف الوقت انو مف الضروري قياـ وزارة ا
( عمى ضرورة تركيز ادارات العلاقات العامة 0226الحالي, وىو ما تؤكد عميو دراسة سعداف )

في الاتصاؿ بالجميور الخارجي عمى خمؽ صورة ذىنية جيدة لمجياز, وشرح سياستو وكسب 
 تأييد الرأي العاـ.

يخص الانشطة الاتصالية التي تقدميا وزارة التجارة والاستثمار انيا ساىمت فيما يتضح ايضا و 
راد العينة بػ موافؽ بنسبة اجاب افحيث في رفع الوعي الاستيلاكي لدى المواطف السعودي, 

ويتضح %(, وبيذا نستدؿ عمى اف الوزارة لـ تحقؽ الى حد ما صورة ذىنية جيدة عنيا, 30)
وىو ما يختمؼ مع %(, 56الفئة الاكثر اجابة بػ موافؽ  بنسبة بمغت )ايضاً اف الموظفيف كانوا 

( اف ادارات العلاقات العامة في الاتصاؿ بالجميور الخارجي ركزت عمى 0226دراسة سعداف )
 خمؽ صورة جيدة لمجياز, وشرح سياستو وكسب تأييد وثقة الرأي العاـ.

التجارة والاستثمار الاىتماـ بالمعارض وورش كما اجاب افراد العينة عمى العبارة يجب عمى وزارة 
العمؿ لتوعية المواطنيف بكيفية اكتشاؼ السمع المقمدة, حيث بمغ نسبة الموافقيف بشدة 

ونستدؿ بيذا عمى وجود قصور مف جانب الوزارة في اقامة المعارض وورش العمؿ , %(21.4)
نشطة الاتصالية التي تقوـ بيا ( اف اىـ الا0215وىو ما يختمؼ مع دراسة عكور )لممواطنيف, 

 دائرة العلاقات العامة ىي: تنظيـ المناسبات والمعارض التي يشارؾ فييا البنؾ.

كما كانت اجابات افراد العينة عمى عبارة مف الافضؿ اىتماـ وزارة التجارة والاستثمار بالنشرات 
يف حيث بمغ نسبة الموافق الدورية والمطبوعات في مجاؿ توعية المستيمؾ اكثر مف الوقت الراىف,

%(, وبيذا نستدؿ عمى وجود قصور مف قبؿ وزارة التجارة والاستثمار في نشر 42.5بشدة )
المطبوعات والنشرات الدورية في مجاؿ توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة, وىو ما يتفؽ مع 
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ت غير مستخدمة ( عمى اف وسائؿ الاتصاؿ المتمثمة بالنشرات والبروشورا0213دراسة الشمالي )
 بصورة فعالة.

كما اجاب افراد العينة عمى عبارة يمزـ تطوير ميارات موظفي الرقابة الميدانية بوزارة التجارة 
مغ نسبة الموافقيف بشدة والاستثمار وزيادة عددىـ لمواكبة النمو في المحلات التجارية, حيث ب

حيحية لمعالجة رجع الصدى في %(, وبيذا نستدؿ عمى ضرورة اتخاذ الوزارة خطوات تص43.4)
ىذه العبارة, حيث يشعروف افراد عينة البحث بقصور في ميارات واعداد موظفي الرقابة 

 الميدانية.

تقييم افراد عينة البحث للانشطة الاتصالية التي تقوم بيا وزارة التجارة والاستثمار -12
 في توعية المستيمك عن السمع المقمدة:

ضعؼ الأنشطة الاتصالية التي تقوـ بيا وزارة التجارة والاستثمار  (12رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
, د العينة%( مف أفرا31.0في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة وىذا ما اجمع عميو ما نسبتو )

اثبتت اف مستوى تطبيؽ التوعية بواسطة  و( بأف نتائج0212وىو ما يتفؽ مع دراسة حسف )
( بأف تطبيؽ الانشطة يتـ 0212اً يتفؽ مع دراسة ىدروس )العلاقات العامة ضعيؼ, وايض

بصورة ضعيفة, وىو ما يفسر عدـ اجراء وزارة التجارة والاستثمار تقييـ عمى الانشطة الاتصالية 
 التي تقوـ بيا بإستمرار.

المشاكل التي تواجو الحملات التوعوية التي تقوم بيا وزارة التجارة والاستثمار -12
 مع المقمدة من وجية نظر افراد عينة البحث:لمقضاء عمى الس

أف أوؿ مشكمة تواجو الحملات التوعوية التي تقوـ بيا وزارة التجارة  (15رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
والاستثمار لمقضاء عمى السمع المقمدة ىو تعدد أساليب التقميد مف قبؿ منتجييا واختيار وسيمة 

وبيذا نستدؿ عمى ضرورة %( 06متساوية بمغت ) اتصاؿ غير ملائمة, حيث تـ اختيارىا بنسبة
لمعرفة الوسائؿ  قياـ الوزارة بدراسة عممية عف جماىيرىا المستيدفة قبؿ اجراء الحملات التوعوية

, لاف عند اتخاذ مثؿ ىذه الخطورة يتسبب في ضياع الجيود المبذولة لتوعية افراد المئلامة ليـ
 المجتمع بخطورة السمع المقمدة.
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 حات افراد عينة البحث لتحسين النشاط الاتصالي لوزارة التجارة والاستثمار:مقتر -16

أف أوؿ المقترحات لتحسيف النشاط الاتصالية لوزارة التجارة ( 12رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
طنيف لتوعيتيـ بكيفية اكتشاؼ السمع المقمدة, اوالاستثمار ىو تنظيـ المعارض وورش العمؿ لممو 

( عمى اف 0220وىو ما يتفؽ مع نتائج دراسة المولى )%(, 32.6بة )حيث تـ اختياره بنس
ي لاتصاؿ جميور المؤسسة الاتصاؿ الشخصي ىو الوسيمة الرئيسية في التأميف الاجتماع

 بالادارة.

ونستنتج مما سبؽ انو عمى وزارة التجارة والاستثمار ضرورة انشاء ادارة تختص بمتابعة قضايا 
( عمى ضرورة انشاء وحدة متخصصة 0222ميو دراسة مصطفى )الجميور, وىذا ما اكدت ع

لمتابعة قضايا الجميور, كما نستنتج عمى انو مف الميـ النظر بعيف الاعتبار الى مشاىير مواقع 
التواصؿ الاجتماعي لتحسيف النشاط الاتصالي لوزارة التجارة والاستثمار, وىو ما اكدت عميو 

 قادة الرأي في تسويؽ القضايا الاجتماعية. ( عمى اىمية دور1224دراسة غباشي )

( عمى انو ىناؾ اقمية 1255كما نستنتج ايضاً اتفاؽ افراد عينة البحث مع دراسة رمضاف )
ضئيمة مف المؤسسات لا تيتـ بشكاوى واقتراحات المتعامميف معيا عف طريؽ ايجاد صندوؽ 

 خاص بذلؾ.
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 :النتائج النيائية لمبحث

 عاماً. 05الى اقؿ مف  15ف حجـ مجتمع البحث تتراوح اعمارىـ بيف %( م64.6اف ) -1
 %( مف حجـ مجتمع البحث كانوا مف الطلاب والطالبات.62اف ) -0
 %( مف حجـ مجتمع البحث لا يوجد لدييـ دخؿ ثابت.56.5اف ) -3
 %( مف حجـ عينة البحث ىـ مف حممة درجة البكالوريوس.50اف ) -6
 ستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي.%( مف حجـ عينة البحث ي21.0اف ) -5
 عينة يستخدموف وسائميـ المفضمة لاكثر مف ثلاث ساعات.ال%( مف حجـ 36اف ) -4
 .تويترعينة لدييـ حسابات في مواقع التواصؿ الاجتماعي ال%( مف حجـ 40.5اف ) -2
شات بكثرة,  بدموف موقع التواصؿ الاجتماعي سناعينة يستخال%( مف حجـ 32اف ) -5

 مى فئة ىـ طلاب الجامعة والموظفيف بالتساوي.حيث كانت اع
ؿ الاجتماعي %( مف حجـ عينة البحث كانت دوافع استخداميـ لمواقع التواص41.0اف ) -2

 %(.04.1ىي لمترفيو والتسمية, حيث كانت اعمى فئة ىـ طلاب الثانوية بنسبة )
 لاجتماعي.لا يتابعوف حسابات الوزارة في مواقع التواصؿ امف حجـ العينة %( 60اف ) -12
%( مف حجـ عينة البحث يعتقدوف اف الوسائؿ الاكثر نشراً لممعمومات التوعوية 22اف ) -11

 قمدة ىي مواقع التواصؿ الاجتماعي, حيث كانت اكثر فئة ىـ الموظفيف.عف السمع الم
%( مف حجـ عينة البحث يعتقدوف اف اكثر الانشطة التي تقوـ بيا وزارة التجارة 64اف ) -10

 وعية المستيمكيف عف السمع المقمدة ىي النشرات والممصقات.والاستثمار لت
%( مف حجـ عينة البحث قد تعرضوا لحممة خذ الباقي التي نفذتيا وزارة 64.6اف ) -13

 التجارة والاستثمار.
%( مف حجـ عينة البحث التزموا الى حد ما بما شاىدوه مف حملات توعوية 61.4اف ) -16

 نفذتيا وزارة التجارة والاستثمار.
%( مف حجـ عينة البحث كانت درجة تأثيرىـ متوسطة اتجاه ما تقدمو وزارة 36ف )ا -15

 ار مف انشطة توعوية وبرامج نوعية, وكانت اكثر الفئات ىـ الموظفوف.التجارة والاستثم
%( مف حجـ عينة البحث غير راضوف عما تقدمو وزارة التجارة والاستثمار 56.5اف ) -14

 قمدة, وكانت اكثر الفئات ىـ طلاب الثانوية.توعية المستيمؾ عف السمع المفي 
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%( مف حجـ عينة البحث موافقوف بأف الانشطة الاتصالية لوزارة التجارة 02.0اف ) -12
 والاستثمار اسيمت في تحسيف الصورة الذىنية لموزارة بشكؿ عاـ.

%( مف حجـ عينة البحث موافقوف بأف الانشطة الاتصالية التي تقدميا وزارة 30اف ) -15
 ة والاستثمار ساىمت في رفع الوعي الاستيلاكي لدى المواطف السعودي.التجار 

%( مف حجـ عينة البحث معارضوف وبشدة بأف وزارة التجارة والاستثمار 02.0اف ) -12
 عية الاستيلاكية لممجتمع السعودي, كانت اكثر الفئات ىـ الموظفوفساىمت في رفع التو 

و يجب عمى وزارة التجارة والاستثمار عينة موافقيف بشدة بأنال%( مف حجـ 21.4اف ) -02
 الاىتماـ بالمعارض وورش العمؿ لتوعية المواطنيف بكيفية اكتشاؼ السمع المقمدة.

عينة وافقوا وبشدة بأنو مف الافضؿ اىتماـ وزارة التجارة والاستثمار ال%( مف 42.5اف ) -01
 الراىف.بالنشرات الدورية والمطبوعات في مجاؿ توعية المستيمؾ اكثر مف الوقت 

عينة وافقوا وبشدة عمى انو يمزـ تطوير ميارات موظفي الرقابة ال%( مف حجـ 43.4اف ) -00
 الميدانية بوزارة التجارة والاستثمار وزيادة عددىـ لمواكبة النمو في المحلات التجارية.

%( مف حجـ عينة البحث قد قيموا الانشطة الاتصالية التي تقوـ بيا وزارة 31.0اف ) -03
 .تقييماً ضعيفاً لاستثمار في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة التجارة وا

%( مف حجـ عينة الدراسة ذكروا بأف اكثر المشاكؿ التي تواجو الحملات 06اف ) -06
التوعوية التي تقوـ بيا وزارة التجارة والاستثمار لمقضاء عمى السمع المقمدة ىي تعدد 

 اتصاؿ غير ملائمة.ار وسيمة ليب التقميد مف قبؿ منتجييا واختياسا
%( مف حجـ عينة البحث اقترحوا تنظيـ المعارض وورش العمؿ لممواطنيف 32.6اف ) -05

تصالي لوزارة التجارة لتوعيتيـ بكيفية اكتشاؼ السمع المقمدة وذلؾ لتحسيف النشاط الا
 .والاستثمار السعودية
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 توصيات البحث:

حث عمى الخروج بأفضؿ التوصيات, وحيث بناءاً عمى نتائج البحث الميدانية وحرصاً مف البا
 يوصي البحث بالآتي:

بإمداد الجميور بالنشرات الدورية والمطبوعات والمواد  وزارة التجارة والاستثمار ىتماـا -1
 الاعلامية بالمغات الرئيسية في مجاؿ توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة.

اكثر مما مضى لتزويد  ثمارلوزارة التجارة والاستيجب تفعيؿ نشاط المتحدث الرسمي  -0
المستيمكيف بآخر المستجدات في مجاؿ السمع المقمدة لمنع ظيور الشائعات او 

 المعمومات الغير صحيحة.
الاىتماـ بتنظيـ البرامج التدريبية المتنوعة لمراقبييا  وزارة التجارة والاستثماريجب عمى  -3

 والتي تسيـ في رفع كفاءتيـ وانتاجيـ.
مزيداً مف الاىتماـ بدراسة شكاوى  بوزارة التجارة والاستثمارارة العميا يجب اف تولي الاد -6

 الجميور ومقترحاتيـ وايجاد الحموؿ ليا.
بتحميؿ استجابات  بوزارة التجارة والاستثماريجب اف تيتـ ادارة العلاقات العامة  -5

 رضوا لو.المستيمكيف عف الحملات التوعوية المنفذة ومعرفة مدى تأثرىـ والتزاميـ بما تع
بأف تنظـ المعارض  بوزارة التجارة والاستثماريوصي الباحث ادارة العلاقات العامة  -4

 وورش العمؿ لممستيمكيف وذلؾ بيدؼ توعيتيـ بكيفية اكتشاؼ السمع المقمدة.
في مجاؿ توعية المستيمكيف بالسمع  وزارة التجارة والاستثمارالعمؿ عمى ابراز جيود  -2

 .مواقع التواصؿ الاجتماعيمع مشاىير  المقمدة مف خلاؿ التعاوف
يوصي الباحث بمضاعفة اوجو التعاوف وتبادؿ الخبرات والدراسات بيف وزارة التجارة  -5

والاستثمار وجمعية حماية المستيمؾ لموصوؿ الى النتائج المرجوة في مجاؿ توعية 
 المستيمؾ عف السمع المقمدة.

ستشار الخارجي والخبراء لكي يقوموا بوضع بالم استعانة وزارة التجارة والاستثمارضرورة  -2
التي تتناوؿ اسموب فمسفة وتطوير عمؿ الوزارة في مجاؿ توعية  الإستراتيجيةالخطط 

 المستيمؾ عف السمع المقمدة.
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 لبحوث المستقبمية المقترحة:ا

دور الانشطة الاتصالية لوزارة التجارة والاستثمار السعودية في توعية المجتمع عف  -1
 لتجاري.التستر ا

 دور الصحافة السعودية في توعية المواطف بقضايا الغش التجاري. -7
في حماية علاماتيا التجارية مف  شركات القطاع الخاص بالمممكة العربية السعوديةدور  -3

 التقميد.
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 مراجع البحث
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 العربية: المراجع أولًا:
 الكريم: القرآن-أ

 (.35) رقـ الآية الاسراء: سورة-1
 

 :الكتب-ب

 .0212, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, الاردف, 0عبدالرزاؽ الدليمي, المدخؿ الى العلاقات العامة, ط-1

 .1224 القاىرة, العربية, النيضة دار  المستيمؾ, حماية الجميعي, حسف -0
 .0212ردف,الا اسامة, دار العامة. العلاقات في الاتصاؿ وانشطة الادارة الطائي, مصطفى-3
 .0215مصطفى كافي, الرأي العاـ ونظريات الاتصاؿ, دار الحامد لمنشر, عماف, -6

 .0215سناء الجبور, الاعلاـ والرأي العاـ العربي والعالمي, دار اسامة لمنشر, عماف, -5

 .0215عبدالله عقيلاف, ادارة العلاقات العامة, دار المعتز, الاردف, -4

 .0216ىنية في العلاقات العامة, دار اسامة لمنشر والتوزيع, الاردف, باقر موسى, الصورة الذ-2

 القاىرة, المبنانية, المصرية الدار ,11ط المعاصرة, ونظرياتو الاتصاؿ السيد, وليمى مكاوي حسف-5
0216. 

, دار وائؿ لمنشر, 0عبدالباري درة ونبيؿ المجالي, العلاقات العامة في القرف الحادي والعشريف, ط-2
 .0213ماف, ع

 .0210محمد أبو النجا, مبادئ دراسة سموؾ المستيمؾ, الدار الجامعية, مصر, -12

 .0210بركات عبدالعزيز, مناىج البحث الاعلامي, دار الكتاب الحديث, القاىرة, -11

 .0210 الاسكندرية, الجامعية, الدار المستيمؾ, سموؾ دراسة مبادئ النجا, ابو محمد-10
 .0211تصاؿ الجماىيري والاعلاـ, دار المسيرة لمنشر والتوزيع, الاردف, امؿ مراد, الاك-13

 .0212, دوف ناشر, الرياض, 3محمد الحيزاف, البحوث الاعلامية, ط-16

 .0225 ,5ط القاىرة, الكتب, عالـ العامة, لمعلاقات العممية الاسس عجوة, عمي ا.د-15
 .0222 ,0ط الاسكندرية, جامعية,ال الدار المستيمؾ, سموؾ في قراءات عمر, ايمف-14
 .0223منير حجاب, الموسوعة الاعلامية, المجمد السابع, دار الفجر لمنشر والتوزيع, مصر, -12

 .0222سورية, لمنشر, الرضا دار المستيمؾ, سموؾ العجي, ـ.ماىر-15



 المقمدة السمع عف المستيمؾ توعية في السعودية والاستثمار التجارة لوزارة الإتصالية الأنشطة دور

 

 79 
 

 الرسائل والبحوث العممية:-ج

منشورة, كمية المستيمؾ, رسالة ماجستير حسف, وظيفة العلاقات العامة في التوعية بحقوؽ  لياسا-1
 .0212 السوداف, , جامعة اـ درماف الاسلامية,الاعلاـ

كمية , منشورةرسالة ماجستير الانشطة الاتصالية لمعلاقات العامة في البنوؾ الاردنية, سارة عكور, -0
 .0215, الاعلاـ, جامعة اليرموؾ, الاردف

 لمعلاقات العامة في وزارة الخارجية الاردنية,رسالة ماجستير, الانشطة الاتصالية سميماف الخوالدة-3
 .0216الاردف, جامعة اليرموؾ, كمية الاعلاـ, , منشورة

رسالة دور العلاقات العامة في معالجة قضايا الغش التجاري والتيرب مف الجمارؾ, متوكؿ النيؿ, -6
 .0216, السودافـ درماف الاسلامية, جامعة ا معيد بحوث ودراسات العالـ الاسلامي, ,منشورة دكتوراه

 رسالة ماجستيرالانشطة الاتصالية لمعلاقات العامة في وزارة الخارجية الاردنية, علاء الديف الدليمي, -5
 .0216جامعة اليرموؾ,الاردف,  ,كمية الاعلاـ, منشورة

 رسالة الجمارؾ, مف والتيرب التجاري الغش قضايا معالجة في العامة العلاقات دور النيؿ, متوكؿ-4
 .0216 السوداف, الاسلامي, العالـ ودراسات بحوث معيد الاسلامية, درماف اـ جامعة ,منشورة دكتوراه

رسالة ماجستير عبدالقادر شياب,العوامؿ المؤثرة عمى استخداـ الانترنت في مجاؿ العلاقات العامة, -2
 .0213, غير منشورة, كمية الاعلاـ, جامعة عدف, اليمف

ح الشمالي, دور العلاقات العامة في تفعيؿ العلاقة بيف المؤسسة وجميورىا, رسالة ماجستير ناج-5
 .0213ـ, جامعة بغداد, العراؽ, غير منشورة, كمية الاعلا

, اىمية الانشطة الاتصالية في عمؿ العلاقات العامة, رسالة ماجستير احمد-2 كمية  ,منشورة اميف عتوـ
 .0212الاردف,  ط,جامعة الشرؽ الاوسالاعلاـ, 

احمد, وظيفة العلاقات العامة في نشر الوعي الصحي, رسالة ماجستير غير منشورة, كمية  نعوؼبا-12
 .0222السوداف, , الاعلاـ, جامعة اـ درماف الاسلامية

اثر العلاقات العامة عمى جميور المستيمؾ, دراسة ماجستير غير منشورة, كمية محمد مصطفى, -11
 .0222 السوداف, اـ درماف الاسلامية, جامعةالاعلاـ, 

 رسالة السعودي, والنظاـ الفقو بيف الالكترونية التجارية المعاملات في الغش الحوشاني, فيد-10
 .0224 الاردف, العميا, الدراسات كمية الاردنية, الجامعة ,منشورة ماجستير

 ميورية اليمنية, رسالة ماجستيرفؤاد سعداف, دور العلاقات العامة في الاجيزة الحكومية في الج-13
 .0226 القاىرة, جامعة القاىرة, كمية الاعلاـ, ,غير منشورة
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 المستيمؾ, رضا عمى وانعكاساتيا لممنظمات الاجتماعية لممسؤلية التسويقية الابعاد الحمدي, فؤاد-16
 .0223 المستنصرية, الجامعة والاقتصاد, الادارة كمية منشورة, غير دكتوراه اطروحة

غير  محمد المولى, دور العلاقات العامة في بث الوعي التأميني بالسوداف, رسالة ماجستير-15
 .0220 السوداف, , جامعة اـ درماف الاسلامية,كمية الاعلاـ, منشورة

نيفيف غباشي, دور قادة الرأي العاـ في حملات التسويؽ الاجتماعي الموجية لممرأة الريفية, رسالة -14
 .1224شورة, كمية الاعلاـ, جامعة القاىرة, مصر,ماجستير غير من

زياد رمضاف, واقع العلاقات العامة في مؤسسات الجياز المصرفي الاردني, مجمة العموـ -12
 .1255, الجامعة الاردنية,3, العدد14الاجتماعية, المجمد 

 الاردف, لاردنية,الجامعة ا منشورة, كمية الاعلاـ, فؤاد سالـ, حماية المستيمؾ, رسالة ماجستير-15
1254. 

 
 الصحف والمجلات: -د

عزة سعد, وحدة مقترحة عمى مبادئ دراسة توعية المستيمؾ لتنمية خيارات الاستيلاؾ المستداـ -1
والمسئولية الاجتماعية في التربية الاسرية لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية, مجمة بحوث عربية في مجالات 

 .0212التربية النوعية, مصر, 

المركز  -, الثقافة الاستيلاكية وحقوؽ المستيمؾ, مجمة الاقتصاد والمستيمؾعبداتي الديف شمس-0
 .0213المغرب,  -الدولي لموساطة والتحكيـ

 الـ عبود, الحماية القانونية لممستيمؾ, بحث منشور في مجمة الحقوؽ, الجامعة المستنصرية,س-3
 .0210 العراؽ,

تقييـ فاعمية برامج العلاقات العامة في بنؾ فمسطيف, مجمة جامعة  محمد سالـ وطارؽ ابو ىدروس,-6
 .0212, غزة, , جامعة فمسطيف0, العدد10الازىر, سمسمة العموـ الانسانية, المجمد 

ثروت فتحي كامؿ, الصحافة وقضايا المجتمع, دراسة تحميمية تقويمية لقضية السمع المغشوشة في -5
 .1225, مجمة كمية الاداب, جامعة الزقازيؽ, مصر ,1224-1226جريدة الاخبار في الفترة مف 

 الاعماؿالعلاقات العامة في الشركات المساىمة ومؤسسات  ةمحمد الجوىر وامجد القاضي, اجيز -4
, 6, العدد11الخاصة في الاردف, مجمة ابحاث اليرموؾ, سمسمة العموـ الانسانية والاجتماعية, المجمد

1225. 
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 :واتالمؤتمرات والند -ىـ
 السعودي المستيمؾ حماية في ةالسعودي الجمارؾ تجربة بعنواف السعودية المالية لوزارة عمؿ رقةو -1

 .0225 مصر, التجاري, الغش ومكافحة المستيمؾ حماية ندوة التجاري, الغش ومكافحة
 حماية ندوة والمغشوشة, المقمدة السمع بمخاطر افضؿ توعية اجؿ مف الخضيري, عبدالعزيز-0
 .0225 الشيخ, شرـ الادارية, لمتنمية العربية المنظمة ستيمؾ,الم
– عشر الحادي العممي المؤتمر الاستيلاكية, والتربية المستيمؾ حقوؽ زغموؿ, عبدالحميد رىاميب-3
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 المممكة العربية السعودية        
 وزارة التعميم             

 ىر ـة أم القــعـجام           
            

 

 

 

 اخي الفاضل/ اختي الفاضمة

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

زارة التجارة والاستثمار الانشطة الاتصالية لو دور يجري الباحث بحث عممي بعنواف: ) 
السعودية في توعية المستيمؾ عف السمع المقمدة (, وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ 

 عمى درجة الماجستير في العلاقات العامة مف كمية العموـ الاجتماعية بجامعة اـ القرى.

أف ونظراً لأىمية رأيكـ, نرجوا منكـ تحري الدقة والموضوعية في الاجابة, عمماً ب
 المعمومات التي سيتـ جمعيا ستعامؿ بسرية تامة, ولف تستخدـ إلا لأغراض ىذا البحث.

 

 شاكرين ومقدرين لكم حسن تعاونكم.

 وتقبموا أطيب تحياتي,,,

 الباحث                                                        

 
 ل زىير اكراموائ                                                    
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 من بدٌل ٌمكن اختٌار اكثر 

 عاماً  35عاماً الى اقؿ مف  05عاماً         مف  05عاماً الى اقؿ مف  15مف          العمر:

 عاماً  55عاماً الى اقؿ مف  65عاماً         مف  65عاماً الى اقؿ مف  35مف                

 عاماً  55اكثر مف                

 انثى          ذكر               الجنس:

 عاطؿ             ؼموظ               طالب         المينة:

 ......................................................................................................................حدد: اخرى        اعماؿ حرة    تجارة و                

  ريال5222ريال الى  3222مف              ريال      3222اقؿ مف       خل:مستوى الد

 لا يوجد دخؿ ثابت      ريال12222اكثر مف ريال      12222ريال الى 5222مف                      

 دبموـ             ثانوي       اقؿ مف ثانوي        المؤىل العممي:

 دراسات عميا  بكالوريوس                               
 

 ؟من قبمكالاكثر استخداماً التالية  الوسائلمن ( أي 1(

 الميدانية الزيارات                       تمفزيوف   ال            راديو     ال            صحؼ   ال 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي         الاجتماعات    
 

 مة التي اخترتيا اعلاه, كم المدة التي تقضييا في استخدامك لوسيمتك المفضمة؟من خلال الوسي( 7(

 اقؿ مف ثلاث ساعات   اقؿ مف ساعتيف        اقؿ مف ساعة            

 ....................................................................................اخرى حدد:  ساعات     ثلاثاكثر مف  

 

 أي من المواقع التالية لديك حساب فييا؟ ( 3(

 انستقراـ          سناب شات                     تويتر           فيس بوؾ  

 ليس لدي حساب                لينكد اف                كيؾ           يوتيوب        

 ......................................................................................................اخرى حدد: 
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 ٌمكن اختٌار اكثر من بدٌل 

 ٌمكن اختٌار اكثر من بدٌل 

 ٌمكن اختٌار اكثر من بدٌل 

 ٌمكن اختٌار اكثر من بدٌل 

 استخداماً من قبمك؟ الاكثر التالية المواقعمن ( أي 2(

 انستقراـ          سناب شات                     تويتر           فيس بوؾ  

 ليس لدي حساب                لينكد اف                كيؾ           يوتيوب        

 ......................................................................................................اخرى حدد: 
 

 ما ىي دوافع استخدامك لوسيمتك المفضمة؟( 2)

 التسويؽ والتجارة          ترفيو والتسمية             ال      البحث عف معمومة                

 ...........................................................................................................اخرى حدد:          ىؿ والاصدقاءلتواصؿ مع الاا 
 

 ىل تتابع حسابات وزارة التجارة والاستثمار في مواقع التواصل الاجتماعي؟( 6(

 الى حد ما              لا          نعـ       
 

الاكثر نشراً لممعمومات التوعوية عن السمع المقمدة من قبل وزارة التجارة  الوسائل برأيك, ما ىي( 2)
 والاستثمار؟

 نشرات وممصقات         تمفزيوف               راديو             صحؼ      

 .........................................................................اخرى حدد:            مواقع التواصؿ الاجتماعي     اعلانات           
 

أي من الانشطة التالية تعتقد ان  وزارة التجارة والاستثمار تقوم بيا لتوعية المستيمكين عن ( 8)
 السمع المقمدة؟

 ممصقاتو  نشرات        ندوات ومحاضرات  اعلانات تمفزيونية        اعلانات اذاعية       

 لا يوجد انشطة     المعارض والميرجانات  المقابلات المباشرة     الزيارات الميدانية       
 

نفذت وزارة التجارة والاستثمار العديد من الحملات التوعوية, من بين التالي ما ىي الحملات التي ( 9)
 يا؟تعرف

 احذر اغراءات الكسب السريع       نعتز بمغتنا                   لا تسأؿ بكـ           خذ الباقي    

 ..........................................:اخرى حدد     ضمانؾ ثلاث سنوات         التستر جريمة           حررتو فقيدني  
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 ؟ن رسائل توعويةم ىل التزمت بما شاىدتو( 11(

 الى حد ما                 لا         نعـ        
 

 وزارة التجارة والاستثمار عميك بما تقدمو من انشطة توعوية وبرامج نوعية؟ ما ىي درجة تأثير( 11(

 لا يوجد تأثير                     ضعيفة                متوسطة             كبيرة     
 

 ىل انت راضٍ عما  تقدمو وزارة التجارة والاستثمار في توعية المستيمك عن السمع المقمدة؟( 17(

 لا              الى حد ما              نعـ     
 

 ابداء رأيك حوليا: نرجومن العبارات ة فيما يمي مجموع( 13(

 العبارة
 موافق
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة
لاتصالية لوزارة التجارة اسيمت الانشطة ا

والاستثمار في تحسين الصورة الذىنية لموزارة 
 .بشكل عام

     

الانشطة الاتصالية التي تقدميا وزارة التجارة 
في رفع الوعي الاستيلاكي  ساىمتوالاستثمار 

 .لدى المواطن السعودي

     

في رفع التوعية  تجارة والاستثمارساىمت وزارة ال
 .جتمع السعوديالاستيلاكية لمم

     

يجب عمى وزارة التجارة والاستثمار الاىتمام 
بالمعارض وورش العمل لتوعية المواطنين بكيفية 

 اكتشاف السمع المقمدة.

     

من الافضل اىتمام وزارة التجارة والاستثمار 
بالنشرات الدورية والمطبوعات في مجال توعية 

 المستيمك اكثر من الوقت الراىن.

 
 

    

يمزم تطوير ميارات موظفي الرقابة الميدانية بوزارة 
التجارة والاستثمار وزيادة عددىم لمواكبة النمو 

 في المحلات التجارية.
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في توعية المستيمك  ما ىو تقييمك للانشطة الاتصالية التي تقوم بيا وزارة التجارة والاستثمار( 12)
 السمع المقمدة؟عن 

 ضعيفة                 مقبولة               جيدة            جيدة جداً             ممتازة   

برأيك ما ىي اكثر المشاكل التي تواجو الحملات التوعوية التي تقوم بيا وزارة التجارة ( 12(
 والاستثمار لمقضاء عمى السمع المقمدة؟

 لاكيضعؼ الوعي الاستي                    عدـ تعاوف المواطف      

 توقيت الرسالة غير مناسب   د اساليب التقميد مف قبؿ منتجييا      تعد 

 ضعؼ الرسالة التوعوية                     اختيار وسيمة اتصاؿ غير ملائمة 

  .............................................................................................................اخرى حدد: 
 

 ؟روالاستثماما ىي مقترحاتك لتحسين النشاط الاتصالي لوزارة التجارة ( 16(

 ابلاغ الادارة العميا بإقتراحات المستيمكيف ومشاركتيـ وايجاد الحموؿ ليا. 

 تنظيـ المعارض وورش العمؿ لممواطنيف لتوعيتيـ بكيفية اكتشاؼ السمع المقمدة. 

 والمطبوعات والمواد الاعلامية في مجاؿ توعية المستيمؾ. ةاعداد النشرات الدوري 

 تطوير اداء موظفي الرقابة الميدانية وزيادة اعدادىـ. 

 ايجاد موقع الكتروني لموزارة وتفعيمو عمى جميع وسائؿ التواصؿ ومتابعة ما ينشر فيو. 

 .........................................................................................................................................................................................اخرى حدد: 

 

 
 

 ﴾ه ــد اللـحمــم بــت ﴿
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